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Hemtjanstchefer om personalens sprak
och barridrer i skriven och talad svenska

Palle Storm® och Anneli Stranz!

ABSTRACT. Personalbrist har lett till att utrikesfédda
kvinnor och man framhalls som en viktig rekryterings-
bas inom aldreomsorgen. Dadrmed har fragor om sprak-
kunskaper blivit alltmer uppmarksammade.

Syftet med denna studie var att fokusera pa hur hem-
tjanstchefer resonerar kring utmaningar nar personal
som redan arbetar i hemtjansten, eller vid rekrytering,
har brister i det svenska spraket. Studien &r baserad pa
semistrukturerade intervjuer med 15 hemtjanstchefer
verksamma i bade offentliga och privata verksamheter
i Stockholmsomradet.

Resultaten visar att cheferna hade ansvar att sjalva
hantera ett spektrum av dilemman rérande sprakbrister.
De utvecklade strategier for att sakra kvaliteten pd om-
sorgen. Det var vanligt att ge en personiuppdrag att
kontrollera och justera dokumentation. Cheferna kon-
struerade aven spraktester och fokuserade pa informel-
la varden, och ddrmed mindre pa formella sprakkunska-
per. Genom handlingsutrymmet har cheferna férhandlat
fram minimikrav for sprakkunskaper, for att kunna an-
stélla och behalla personal, samtidigt som de riskerar en
férsamrad verksamhet.
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Inledning

En 6kad andel dldre personer i befolkningen,
omfattande pensionsavgangar och svarigheter
att rekrytera och behdlla omsorgspersonal, har
vickt frigor om vem som ska arbeta i framtidens
dldreomsorg [1, 2]. Problem med personalférsorj-
ning i dldreomsorgen har inneburit att utrikes-
fédda kvinnor och mén, savil inom politiken,
inom kommuner och bland forskare, lyfts fram
som en nddvindig rekryteringsbas till omsorgs-
sektorn [3]. Ar 2016 var 25 procent av ildre-
omsorgens underskdterskor och vardbitriden
fodda utanfoér Norden — 23 procent av kvinnorna
och 40 procent av ménnen, i bada fallen en for-
dubbling sedan 2005 [4]. Andelen utrikesfédda
som arbetar i dldreomsorgen skiljer sig samtidigt
over landet, da drygt 6o procent i Stockholm ar
utrikesfodda, jimfort med 14 procent utanfoér
storstadsomradena [5].

Sverige foljer en global trend, dir en allt storre
del av omsorgspersonalen utgors av kvinnor
och min fran fattigare linder som migrerat till
héginkomstlinder i vist for att arbeta med vard
och omsorg [6]. Men till skillnad fran linder som
Kanada och USA har de utrikesfédda som arbe-
tar i den svenska dldreomsorgen framfor allt mig-
rerat till Sverige som flyktingar och asylsokande,
eller genom anhoriginvandring. Den svenska
dldreomsorgens allt mer mangetniska arbets-
grupper kan dirmed sigas avspegla Sveriges for-
hallandevis gener6sa migrationspolitik [7]. Bland
de utrikesfédda som arbetar i dldreomsorgen ar
andelen som inte har svenska som forstasprak
hog, vilket far olika konsekvenser pa arbetsplat-
sen. Det r mot denna bakgrund som fragor om
svenska i tal- och i skriftsprak uppméirksammats
i samhéllet och i politiken pa ett sétt som det inte
gjorts tidigare [8].

Som vi beskrivit ovan har den svenska éldre-
omsorgen blivit alltmer mangetnisk, vilket skett
samtidigt som styrningen av dldreomsorgen se-
dan 1990-talet ér inspirerad av marknadsliknan-

Huvudbudskap

* Arbetsgruppenialdreomsorgen blir
alltmer mangetnisk vilket har lett till

att forsta linjens chefer fatt ett ut-

Okat ansvar att hantera sprakbrister

hos personal, bade vid rekrytering av

ny personal och hos redan anstallda
som behover ytterligare spraktraning.
Formell utbildning ar ingen garant for att
personalens sprakkompetens uppnar en
tillfredsstallande niva.

* Chefer behdver sdkra att verksam-
heten bedrivs pa ett sdkert satt, sam-
tidigt som de aribehov av att anstalla
personal. Deras strategier blir att for-
handla om nivan pa vilka sprakkunskaper
som behovs, att sdnka kravnivan pa
dokumentation, utarbeta egna "sprak-
tester”, samt betona deninformella
lampligheten framfor formell sprakkun-
skap vid rekrytering.

* Ansvaret att hantera fragor om sprak-
brister ligger hos cheferna. Det beh6vs
en diskussion och fortsatt forskning

om vilken sprakkompetens som behdvs
i hemtjansten och hur den ska bedémas.
Det behdvs tydligare nationella riktlinjer
for att sakerstalla att personalen kan
utféra de arbetsuppgifter som férvan-
tas och pa sa satt trygga sdkerheten for
alla parter.

de styrformer, som gar under benimningen zew
public management, NeM [2]. Det har bland annat
inneburit 6kade krav pa dokumentation med syf-
te att sikerstilla, méta och f6lja upp omsorgens
kvalitet. Detta har paverkat arbetets innehall
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da savil det talade som skrivna spraket nu ir en
sjilvklar grund fér den kompetens som behovs
for att arbeta i dldreomsorgen [9]. Forutom den
mer kontrollerande dokumentationen har dven
den sociala dokumentationen, som regleras via
socialtjanstlagen [10], tydliggjorts med krav pa
exempelvis genomfoérandeplan, livsberittelse
och signeringslistor, for att 6ka kvaliteten pa den
omsorg som brukaren erbjuds. Dokumentation
som arbetsuppgift har 6ver tid kommit att ta
alltmer tid i ansprak, vilket pekar pa dess cen-
trala betydelse i arbetet [11]. Trots 1ag status ar
arbetet i dldreomsorgen komplext och innefattar
en mingd olika uppgifter: praktiska, medicinska,
relationella. Spraket, att kunna tala, lisa och skri-
va svenska, har 6ver tid blivit en alltmer central
del i arbetet och ir det viktigaste arbetsredskapet
i den vardagliga kommunikationen med kollegor,
omsorgstagare och anhoriga.

Beskrivningar av bristande sprakkunskaper
i dldreomsorgen har under senare ar uppmérk-
sammats pa flera hall, inte minst i form av olika
nationella satsningar pa sprakstod som genom-
fors med okad intensitet runt om i landets kom-
muner [12]. Detta eskalerade ytterligare i kolvatt-
net av coronapandemin, di man riktade ljuset
mot dldreomsorgens organisatoriska brister och
problematiska arbetsmilj6. Fragan om bristande
sprakkunskaper blev en del i kravet pa en kom-
petenshojning i dldreomsorgen, da sprakutveck-
ling understroks som en nodvindig atgird for att
kunna férbéttra problematiska arbetsvillkor och
sikerheten for brukarna [12].

Politiska initiativ med syfte att atgérda sprak-
brist hos dldreomsorgspersonal ir i dag hogaktu-
ella. Exempelvis har socialdepartementet nyligen
beslutat om stimulansbidrag fér sprakbedém-
ningsstod att anvinda vid rekrytering av personal
eller for att bedéma redan anstélld personal som
har behov av att stirka kunskaperna i det sven-
ska spraket. Det dr arbetsgivaren som bedémer
vilka krav som ska stillas vid rekrytering utifran
verksamhetens behov [13]. I Socialstyrelsens

allménna rad om grundliggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om
dldre, anges att personalen bor ha férmaga att
forsta, tala, 1asa och skriva svenska [14]. Det ar
sdledes kommunerna som bestimmer vilka krav
pa sprakkunskaper de stiller i ildreomsorgen.

Trots att myndigheter och kommuner lyft
fram sprakfragan som central for arbetet inom
dldreomsorgen, ir det forvanansvirt fa svenska
studier som undersokt dess betydelse i arbetet,
och vilka utmaningar det kan medfora. Merpar-
ten av de studier som finns har dels fokuserat pa
betydelsen av andra sprakkompetenser dn svens-
ka for att kunna méta de behov som kan finnas
bland dldre invandrare som inte har svenska som
forstasprak eller som pa grund av sjukdom férlo-
rat tidigare formagor [15]. Dels har studierna fo-
kuserat pa betydelsen av svenska som yrkessprak
inom édldreomsorgen i vard- och omsorgsutbild-
ningar [16, 17]. Studierna illustrerar betydelsen for
dldreomsorgspersonalen att behirska det svenska
spraket. Samtidigt saknas nationell forskning
som undersoker de dverviganden som chefer gor
gillande bedémningar av personalens sprakkom-
petens, inte minst i samband med nyrekrytering.

Denna artikel tar avstamp i intervjuer med
forsta linjens chefer inom hemtjinst. Med férsta
linjens chefer avser vi dem som édr nirmast den
operativa verksamheten.

Var teoretiska ram utgors av en forstaelse
av att chefer i dldreomsorgen befinner sig i en
korstryckssituation. Begreppet anvinds for
att beskriva forsta linjens chefers position dér
de behover hantera dubbla lojaliteter — att fa
medarbetare att férsta och acceptera ledningens
intentioner och ledningen att férsta medarbetar-
nas behov [18]. Deras arbetssituation illustreras
vil av begreppen handlingsutrymme och hand-
lingsfrihet. Det forstnimnda begreppet handlar
frimst om hur foretridare for en organisation
agerar utifran det utrymme som organisationen
medger [18, 19]. Begreppet handlingsfrihet kan
ddremot anvindas for att synliggéra den rérelse
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som sker nér cheferna viljer att anvinda sig

av det handlingsutrymme som organisationen
medger. Sammantaget kan handlingsutrymmet
beskrivas som de formella ramar som omger
chefernas arbete, medan handlingsfriheten avser
de mojligheter som cheferna har att agera inom
dessa ramar [20].

Forskning och myndighetsrapporter om den
forsta linjens chefer inom dldreomsorgen visar
hur de maste hantera olika krav och forvint-
ningar, savil fran politiker, 6verordnade chefer
och omsorgspersonal, som de dldre och deras
anhoriga [20, 21]. Dessa krav kan vara férankrade
i lagstiftning, lokala styrdokument, samhailleliga
normer och férvintningar om dldreomsorgens
organisering och utférande. Syftet med artikeln
ar att rikta fokus mot hur chefer i hemtjinsten
hanterar upplevda sprakbrister hos omsorgsper-
sonal i ledarskapets vardagspraktik, med fokus
pa det handlingsutrymme och den handlings-
frihet som de har till sitt férfogande. Fragestall-
ningarna ar:

« Hur upplever och diskuterar hemtjéanstche-
ferna kring utmaningar med omsorgspersonal,
bade bland de som redan ér anstéllda och de som
ska rekryteras, som har bristande sprakkunska-
per i svenska?

« Vilka metoder anvinder sig forsta linjens
chefer av for att bedéma sprakkompetens och
hantera sprakproblem i praktiken?

Metod

Materialet till denna studie samlades in som

en del av det etikprévade forskningsprojektet
Arbete under (o)lika villkor: styrning, ledning och
vardag i dldreomsorgens mdngetniska arbets-
grupper och syftade till att underséka hur chefer
inom hemtjinst och sirskilt boende hanterar

de mojligheter och utmaningar som kan uppsta

i dldreomsorgens allt mer mangetniska arbets-
grupper. Denna artikel bygger pa intervjuer med
15 hemtjianstchefer verksamma i sivil kommunal

som privat hemtjinst i Stockholmsomradet, ge-
nomférda hdsten 2021 och varen 2022.

For att rekrytera intervjupersoner kontaktade
vinyckelpersoner i olika férvaltningar och fore-
tag, med en forfragan om majligheten att skicka
ut ett informationsbrev om studien till hemtjanst-
chefer i organisationen. Vi skickade dven direkta
forfragningar till olika hemtjénstutforare.

[ en nationell kartliggning av forsta linjens
chefer inom dldreomsorgen visar Socialstyrelsen
att 85 procent av cheferna inom hemtjinsten
utgjordes av kvinnor och 15 procent av mén [21].
Ur det perspektivet skiljde sig inte intervjuperso-
nernas kdnsammansdittning at i denna studie, da
13 var kvinnor och tva var méin. Tio av cheferna
hade arbetat som chefer inom dldreomsorgen (pa
nuvarande eller annan arbetsplats) kortare tid
an fem ar. Tre av dem hade arbetat 5—10 ar, och
tva hade arbetat tio ar eller lingre i motsvarande
position. Det bor dock nimnas att nagra av inter-
vjupersonerna hade erfarenheter av att tidigare
ha arbetat i ledande positioner inom andra vard-
och omsorgsverksamheter.

Eftersom det saknas en heltickande statistik
om chefer inom dldreomsorgen i Sverige ir det
svart att vidare reflektera kring i vilken utstrack-
ning intervjupersonernas bakgrund skiljer sig fran
hemtjanstchefer i andra storstadsomraden. Att
studien endast inkluderar chefer som ir anstillda
i Stockholm och nérliggande kommuner ér dock
viktigt att ha i dtanke. A ena sidan innebir denna
avgrinsning att studiens resultat i mindre utstrick-
ning kan generaliseras till hemtjénstchefer verk-
samma utanfér storstadsregionerna. A andra sidan
visar forskning att denna personalkategori dven
Okar i mellanstora stider och kommuner [3, 5]. Det
innebdr att studiens resultat kan komma att bli dn
mer relevanta inom en snar framtid.

Vidare fokuserar denna artikel pa barridrer
i svenskt tal- och skriftsprék, vilket inte ska tol-
kas som att andra sprakkunskaper inte utgoér en
viktig resurs i dldreomsorgen for de dldre perso-
ner som inte har svenska som sitt forstasprak [1s].
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Genomforande

Pa grund av den radande samhéllsspridningen av
covid-19 fick intervjupersonerna sjilva vilja om
de ville ses for en personlig intervju i ett rum som
medgav viss fysiskt distans eller om de féredrog
att intervjun skedde via link. Tva av intervjuper-
sonerna 6nskade en digital videointervju, medan
Ovriga foredrog att ses fysiskt. Oavsett intervju-
form inledde vi varje intervju med en redogorel-
se av studiens syfte, fragestillningar och etiska
utgangspunkter. De sistnimnda betonade sarsKkilt
frivilligheten att delta, méjligheten att nir som
helst avbryta sitt deltagande, hur materialet skul-
le anvindas och forvaras, samt hur vi sag till att
materialet behandlades konfidentiellt. I anslut-
ning till detta signerade intervjupersonerna ett
samtyckesformulr.

Intervjuerna utgick fran en halvstrukture-
rad intervjuguide, vilket innebar vi formulerat
fragorna utifran ett antal férutbestimda teman,
varav sprak och bedémning av sprakkompetens
utgjorde ett. Den halvstrukturerade intervju-
formen gav intervjupersonerna majlighet att fritt
reflektera kring de teman som introducerades,
men dven lyfta in andra som de bedémde som re-
levanta for de fragor som stilldes [22]. Vi spelade
in och transkriberade alla intervjuer ordagrant.
Intervjuerna varade 1—3 timmar.

Bearbetning och analys

De transkriberade intervjuerna omfattande runt
250 sidor text, och berdrde betydligt fler teman
in betydelsen av tal- och skriftsprak i dldre-
omsorgen. Eftersom vi var intresserade av att
undersoka just detta ldste vi igenom samtliga
intervjuer ett flertal ganger och markerade text-
utdrag som vi bedémde knét an till betydelsen
av sprak och sprakkompetens. Utifrdn denna
lasning utkristalliserade sig flera analystradar,
varav chefernas 6verviganden och bedémningar
utgjorde en. I ssmband med detta formulerade vi
studiens 6vergripande syfte och fragestillningar,

som sedan kom att styra den mer detaljerade
kodningen av materialet. I detta arbete inspi-
rerades vi av en direkt innehdllsanalys, s som
den presenteras av Hsieh och Shannon [23].
Detta kan beskrivas som en form av tematisk
innehallsanalys, dir den egna studiens 6ver-
gripande syfte och fragestillningar tillsammans
med tidigare forskning och teorier utgér centrala
redskap i kodningen och tematiseringen av
materialet.

Detta innebar att vi gick tillbaka till utskrifter-
na for att markera samtliga textutdrag som kunde
relateras till studiens syfte och fragestillningar.
Direfter sammanstéllde vi kodgrupperna efter
dess overgripande innehall i syfte att utkristal-
lisera olika teman, deras styrka och relation till
varandra [22]. Under denna fas identifierade vi
foljande teman, som resultatdelen bygger pa: Azn-
passade krav pd sprakkompetens, Vi mdste satsa
pd vad man har, Dokumentation pd en rimlig
nivd, och Att bedoma sprakkunskaper i samband
med anstdllning.

Resultat

Anpassade krav pa sprakkompetens

Intervjupersonerna beskriver hur situationen
i deras verksamheter ser ut, bade vad géller sva-
righeterna att rekrytera personal som behirskar
svenska i tal- och i skriftsprak, men de har ocksa
erfarenheter av bristande sprakkompetens bland
medarbetare som redan dr anstillda. Utifran den
faktiska situationen tycks cheferna medvetna om
att de inte kan stilla alltfér hoga ansprak vad gil-
ler sprakkompetens hos den personal som redan
arbetar i verksamheten, eller den som behover
anstillas for att fylla framtida rekryteringsbehov.
1P 2: “Alltsd det hdr perfekta paketet finns inte,
del ska vara en kvinna, hon ska ha korkort och
hon ska ha underskolerskeutbildning, hon ska ha
erfarenhet, vara svensk, alternativt prata flytan-
de svenska, hon finns inte.”
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Att de reella sprakkrav som finns inte uppfat-
tas som realistiska att uppna, leder till diskus-
sioner och svara avvigningar om vilka sprak-
krav som ér rimliga att stilla. Samtidigt maste
cheferna kdnna sig trygga i att medarbetarna har
de sprakliga férutsittningar som krivs och som
forvintas av dem som arbetar i hemtjinsten.
Respondenterna anvinder sig bland annat av be-
ndmningen "minimikrav” for att ringa in vad som
kan vara en rimlig ldgsta niva bade nir det giller
talsprak och skriftsprak. Citaten nedan exempli-
fierar hur cheferna resonerar i denna fraga.

1P 15: "Och jag menar, dom som jobbar hdr,
dom jobbar hir, dom vill man ju forséka satsa
pd spraket. Men spraket dr ju jatteviktigt om
man skulle anstdlla ndgon ny, dd vill man ju
dndd liksom ha ndgot slags minimikrav. Som pd
bemanningsservice ndr man tar in timvikarier
till exempel, dér har dom ju olika lester. Det dr
inte bara sprdik... det dr sprdk sdklart, men det dr
ocksd annat. Del dr att man klarar till exempel
basalhygien. Fgentligen borde ju sprdk vara en
del av det, men jag tycker inte att man behover
tala felfritt [...] men liksom, att man dndd ska ha
en viss nivd saklart.”

Ett dilemma ir att det som betraktas som
ett minimikrav blir upp till cheferna sjilva att
besluta, och att det kan finnas skillnader mellan
hemtjanstutférare i en och samma kommun.
Flera av respondenterna uppger ocksa att de sett
att personer, som de sjilva valt att inte anstélla
pa grund av bristande sprakkompetens, fitt en
anstillning hos en annan hemtjinstutfoérare
i kommunen. Ytterligare ett citat beskriver per-
sonalsituationen och hur cheferna anpassar sina
forvintningar utifran radande situation. Chefer-
na menar att de inte kommer att kunna anstilla
omsorgspersonal med goda sprakkunskaper och
behéver bedéma vilken sprakniva de ska kunna
"ga med pa”.

1P §: Jamen det dr ju det som dr mitt dilemma,
naturligtvis skulle jag vilja sdga, for jag har sjilv
uppmdrksammat att det dr ddligt. Naturligtvis

skulle jag vilja ha personal som pratar vildigt
bra svenska och kan lisa alla dokument och kan
Jjag skicka mejl och dom ldser och forstar. Men dr
det ens ndgonting att tinka pd, och dd skulle jag
hellre vilja, vad kan vi dd gora.”

Den ideala omsorgsarbetaren, av tradition en
vit kvinna, med de ideala kompetenserna inbdd-
dade i en svensk kulturell forstaelse, finns inte
lingre i samma utstrickning som tidigare. Grup-
pen omsorgsarbetare dr i dag mer heterogen, men
kdrnan i omsorgsarbetet — kommunikation och
relationer — ir densamma och behover fungera
for att verksamheten ska na upp till formulerade
kvalitetsstandarder. I citatet nedan illustreras hur
spraket dr en viktig faktor for att skapa trygghet
i relation till omsorgsmottagarna.

1P 1: "Men alltsd spriket har ju betydelse éver
lag pa alla liksom enheter och verksamheter
och allt liksom, for att det dr liksom nyckeln till
kommaunikation, tycker jag. Det dr klart man ska
kunna kommunicera for alt skapa trygghet och

Jortroende ocksd, kédnner jag. Jag kan inte bara
komma in och gora mitt jobb och gd ut ddrifrdn
JOr att vi inte dr maskiner, vi dr mdnniskor, vi
ska fortfarande kunna kommunicera.”

Sammantaget pekar resultatet pa att den
utbredda sprakbristen, vilka férvintningar
cheferna kan ha pa personalen, kan ta sig olika
uttryck. Det innebdr att de bade maste hantera
de dilemman som kan uppstd i samband med
nyrekryteringar, men dven redan existerande
dilemman som uppstar i det dagliga arbetet bland
redan fast anstilld personal med sprakbarriérer.

Vi maste satsa pd vad man har

I detta tema framhaller intervjupersonerna den
formella kompetensen, det vill siga de olika
kurser (utbildningar) personalen har genom-

fort. Enligt intervjupersonerna garanterar inte
genomgangen utbildning alltid en 6nskad specifik
kompetensniva. Detta géller sirskilt det svenska
spraket, vilket ocksa har paverkat medarbetarnas
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mojlighet att forvirva den kunskap som kursen
var tinkt att ge. Det sprakstod som personalen
erbjuds av sin arbetsgivare organiseras pa olika
sitt, och upplevs av cheferna som mer eller min-
dre anpassat till arbetet i hemtjénsten.

De intervjuade cheferna beskriver en arbets-
vardag dir de pa olika sitt behover ta tillvara
personalens individuella potential. Detta ir ett
forhallningssitt som dndrar fokus fran organisa-
tionens formella krav pa sprakkompetens till att
cheferna sjilva aliggs att bedoma enskilda indivi-
ders forutsittningar att kunna utféra arbetet pa
ett korrekt sitt.

1P 2: ..utan jag viljer hellre till exempel
Ahmed som pratar sisdddr svenska, jag ser alt
det finns ndgonting, han brinner verkligen, att
satsa pd honom, utveckla honom, utbilda honom.
Dels har jag hjdlpt honom pad vigen in i sam-
hdllet, dels har jag vunnit en lojal medarbetare
som kommer atl fortsdtta bidra och jobba med
hjdrtat.”

Att bedéma personers individuella méjlighe-
ter kan tolkas som framtvingat da det de facto
inte gar att stilla alltfor hoga krav pa sprakkom-
petens. Konsekvensen skulle annars bli att fa
personer gick att anstilla.

1P 7: Jag har nog formodligen hogre krav utdt,
mot mig, mot mig dr det lugnt kénner jag, forstar
du. Du kan komma till mig du har en jéittekrass-
lig svenska och sen forsoker jag, jag vill veta /...].
Sd forstdaelsen mot mig dr det lugnt, ddr stiller

Jjag inte, ddr forvintar jag mig inte sa mycket,
men utat.”

Cheferna hamnar i en situation dir de beho-
ver hitta "ritt” personer och da behéver de inte
alltid tala felfri svenska. Att se en potential blir
diarmed ett sétt att "lira upp” personalen. Vidare
papekade flera av cheferna andra aspekter av
spraket som kan vara viktigare, som att ”"jobba
med hjirtat” och vara engagerad. Det kan tolkas
som ett sétt for intervjupersonerna att hantera
otillrickliga sprakkunskaper i ssmband med
rekryteringar.

Dokumentation pd anpassad nivd

Cheferna beskriver att de har utarbetat olika
sdtt att hantera det faktum att nivan pa den
dokumentation som behéver géras upplevs som
for hog for manga anstéllda. Det géller inte bara
personal som inte har svenska som forstasprak,
utan det finns dven en del svenskfoédda om-
sorgsarbetare som inte kan utféra en helt riktig
dokumentation. Som forskare tidigare visat
framtrider dokumentationen som en alltmer
viktig arbetsuppgift fér dldreomsorgspersonal att
behirska [3, 6]. Da det skrivna spriket har fatt en
sadan central plats, och styrs av regler och kom-
munala riktlinjer, behover chefer pa olika sitt
hantera personalens eventuella brist i svenska
som skriftsprak.

En av de praktiker som inrittats av studiens
chefer ir ett sa kallat dokumentationsombud.
Detta ombud, en personal som inte ges nagon
extra tid for detta arbete, far sitta bredvid och
kontrollera att texten blir korrekt skriven. Inter-
vjupersonerna framstéller detta ocksa som ett
sdtt att undvika att nagot "konstigt” skrivs, som
kan leda till krinkning eller i virsta fall bidrar till
brister i brukarnas sikerhet. Att dokumentatio-
nen utfors enligt uppsatta krav dr avgérande ock-
sa for cheferna, da de har det yttersta ansvaret
for att mota de kvalitetskrav som finns.

1P 11: "Alltsd jag har medarbetare som inte vet
hur man éppnar mejlen. Forstdr du, liksom sdhdr
nivdn vi dr pd. Och dd liksom stilla ndgon sorts
krav att man ska kunna ta sig in i dokumenta-
tionssystem, leta sig fram lill exakt vad det dr och
var du ska dokumentera, hur du ska dokumente-
ra, hur du ska folja en lagstifining och liknande
dr ju liksom ndgon sorts utopi. Och att man dd
liksom sdhdr tinker, ja men nu hittar vi ndgon
sorts effektivisering sd vi utser sahdr ombud pd
varje arbetsplats liksom och sa blir det sdhdr,

Jaha, men vad dr deras uppdrag da. Dom har ju
arbele att utfora ocksd, ndr ska dom léra alla
medarbelare gora det hdr for att varenda timme
kostar pengar.”
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Att dokumentera dr en arbetsuppgift som tar
mycket tid, och flera chefer uttrycker ocksd en
oro Over att viktiga hindelser inte blir doku-
menterade. Nagra chefer menar att detta skulle
forenklas om dokumentationen kunde standardi-
seras med sa kallade frastexter, sa att alla ord och
meningar inte behdver skrivas varje gang.

1P 14: "Det har vi ganska mycket sdklart.
Dokumentation dr ju ndgonling som vi dr tving-
ade att gora. Jag brukar ju vara vildigt aktiv
i kampen om alt vi ska ha frastexter sd man inte
behover komma pd skit hela tiden.”

Enligt cheferna skulle personalens bristan-
de kunskap i svenska kunna hanteras med en
anpassning av kravnivan pa social dokumen-
tation med syfte att gora den mojlig att hantera
for all personal. Chefernas forslag att utveckla
frastexter kan tolkas som ett sétt att mota orga-
nisatoriska krav, men det illustrerar dven att den
dokumentation som dr en stor del av arbetet inte
alltid fyller nagon funktion. Det som skrivs ar
upprepande och delvis redan standardiserat. Det
framkommer ocksa att dessa olika sitt att 16sa
den skrivna dokumentationen kan fa konsekven-
sen att personen med sprakbrist inte utvecklas
och blir sjilvstindig i arbetet.

En annan konsekvens som cheferna nimner
ar att den personal som inte har formagan att
dokumentera, kompenserar det genom att ta pa
sig andra, ofta mindre attraktiva arbetsuppgif-
ter fran de kollegor som tar 6ver ansvaret for
dokumentationen. Aven om cheferna uppmanar
medarbetare med bristande svenska i skriftsprak
att radfraga kollegor, dr de samtidigt medvetna
om att det i sin tur inte bidrar till att utveckla
personens formaga att utveckla sin skriftliga
svenska. Samtidigt skapar det en konstant oro
bland cheferna att nagot viktigt inte har doku-
menterats, dven om ingen uppger att det hittills
skett nagon storre avvikelse.

1p 8: 'Jag har varit ibland vildigt orolig nir
det galler dokumentation |...|. Att vi missar viss
information ndr det giller... speciellt dokumen-

tlation eller avvikelse. Alt missa viktiga avvikel-
ser som sker, att vi inte skriver det pd grund av
spraket.”

Chefernas utsagor illustrerar en komplex
arbetsvardag dir en central arbetsuppgift, som
dessutom utgér kirnan i verksamhetens kvali-
tetssikring, i dag utgor en av de storre utmaning-
arna. Dokumentationsombuden ér kanske den
enklaste I6sningen for att hantera den sprakbrist
som finns hos personalen. Men det finns dven
chefer som uppger att de inte har utsett nagra
specifika dokumentationsombud, utan att detta
aldggs den personal som cheferna sjilva bedémer
behirskar det svenska spraket bést i arbetsgrup-
pen. Oavsett val av strategi finns en risk att det
utvecklas ett "A- och ett B-lag” i arbetsgruppen,
dér bristande sprakkompetens far kompenseras
genom att man dtar sig fler, mindre attraktiva
arbetsuppgifter.

Att bedoma sprakkunskaper i samband med
anstéllning

Genomgaende lyfter cheferna den utmaning som
innebir hur de ska bedéma sprakkunskaperna

i samband med nyanstillningar av personal. Av
erfarenhet uppger flera att en avklarad under-
skoterskeutbildning inte utgoér nagon garant

for att personen behérskar svenska i tal eller

i skrift pa ett sitt som bedoms som tillrickligt.
Inte heller personens cv togs som en garant for
sprakkunskaper, dé flera av cheferna forstatt att
den inte var skriven av den s6kande. Diremot
ir det ingen som anvéinder nagot standardiserat
test, utan de flesta har uppfunnit olika strategier
for att snabbt fa en uppfattning om de s6kandes
sprakkompetens.

P 1: Jag pralar aldrig ett annat sprik dn
svenska pd interyjuer dven om jag vet att ibland
slanger dom ut ndagra ord mellan meningarna sa
att jag forstdr att dom pratar arabiska men |...J.
Och om intervjun gdr bra frdgar jag massor, i
borjan om jag blir lite oséiker pd spriket sd fragar
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Jjag mer, jag frdgar mer och forstdar dom allt och
svarar pad allt da betyder det att dom kan behdrs-
ka svenska. Jag fidgar om dom kan till exempel
ringa till ambulansen och berdtta vad kunden
har for sjukdomar, vad har hint nu och sdddr
och ndr dom berdttar for mig sd forstar jag att
dom kan det hdr. Jag tar aldrig emot ndgon som...
till exempel folk ringer mig [...] nej du ska skicka
en cv. Det betyder ocksd mycket for mig, jag ser
direkt om personen sjalv har skrivit co:n eller
ndgon annan.”

Aven osikerheter och klagomal fran omsorgs-
mottagare och anhoriga under sjilva arbetet syn-
liggdr behovet av att gora ett smaskaligt spraktest
for att fa en uppfattning om sprakférmagan.

1P 6: "Vi hade ndgra personal for, det var
tre dar sedan kanske eller ndgot sdadant, som vi
hade anstdllt pd sommaren och vi var osdkra,
ndr dom pratar med oss det fungerar okej, det

Jungerar bra men vi fir klagomdl och dd tinkte
vi sdhdr, vi ska inte vara elaka mot dom, vi fixar
en sddan ddr liten test ddr det dr fidgor om sjdl-
va jobbet, alltsa typ hur ska du gora om en kund
ramlar. Och dd ska du svara pd dom fidgorna.
Och dom som inte fick godkdnt pd det fick inte

Jortsdtta hos oss.”

Resultatet visar att cheferna framst prioriterar
personalens formaga att tala och forstd svenska.
Intervjupersonerna uttrycker en skepsis mot
att anvinda standardiserade spraktest. En av
anledningarna kan vara att det inte skulle utgora
ett sa stort stod dda manga s6ker utannonserade
jobb. Men ett troligare argument ir att det skulle
riskera att sdlla bort personer med bade intresse
och fallenhet for dldreomsorgen.

1p 8: "Ndr dom borjade hos mig, dom kunde
inte elt enda ord svenska [...] men jag sdag i deras
arbele vilken kvalitet som fanns och vilket fint
bemdotande dom hade, bdde mot personal och
brukare och jag horde aldrig att ndgon brukare
ringde och sa att dom dr otrevliga. Men nu kan
dom jittebra svenska och dom dr vilkomna hos
alla brukare.”

Liknande resonemang framkommer dven i de
andra intervjuerna, vilket visar att risken med ett
standardiserat spraktest ir att lamplig personal
riskeras att sallas bort redan i forsta ledet.

Diskussion

Att dldreomsorgens arbetsgrupp blir mer mang-
etnisk har papekats i flera studier som anldgger
ett personalperspektiv pa den svenska dldre-
omsorgen. Diaremot har det inte speglats utifran
ett ledarskapsperspektiv och med tanke pa den
korstryckssituation som férsta linjens chefer inom
dldreomsorgen har, nir det handlar om att balan-
sera och forhalla sig till de olika ansvarsomraden
som aligger chefer inom viélfirdssektorn [18—20].
Mot bakgrund av att sprakbrister upptar en allt
storre del av arbetsdagen sag vi det som angela-
get att utifran ett empiriskt drivet perspektiv fa
bidra till att fylla kunskapsluckan som finns om
hemtjinstchefers utmaningar nir omsorgsperso-
nal inte bedéms behdrska tillrdckligt god svenska
i tal- och skriftsprak. Detta framstar som sérskilt
angeldget mot bakgrund av att regeringen gett
Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett vigled-
ningsstod for att bedoma sprakkunskaper bland
omsorgspersonal i dldreomsorgen [13].

Aven om férsta linjens chefer ofta befinner sig
i en korstryckssituation som innebir att de maste
hantera och balansera mellan olika krav och
forvintningar [20, 21], visar var studie att de dnda
har savil ett relativt stort handlingsutrymme som
handlingsfrihet, nir det giller att beddma sprak-
och sprakkunskaper bland personalen.

Vir studie visar att cheferna utformar olika,
mer eller mindre konkreta, férhallningssatt for
att anpassa kraven till den sprakbrist som en stor
del av personalen har. De upplever inte sitt hand-
lingsutrymme som tillfredsstéllande, utan snara-
re handlar det om att férhalla sig till de personer
som arbetar i dldreomsorgen. Den handlingsfri-
het som respondenterna besitter anvinder de for
att diskutera fram en ligsta niva pa personalens
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sprakkunskaper, vilken beh6éver bedémas som
godtagbar for att kunna utféra de arbetsuppgifter
som forvintas av dem i hemtjinsten. Inte heller
denna handlingsfrihet uppges som tillfredsstil-
lande, da den nuvarande situationen innebdr att
cheferna, mer eller mindre mot sin egen vilja,
anvinder sin handlingsfrihet till att gradvis sinka
kraven pa personalens sprakkompetens, vilket
troligtvis paverkar alla aktorer negativt [3].

I stillet kan bedémningar utifran personens
lamplighet och intresse for arbete i dldreomsor-
gen viga upp bristande sprakkunskaper, vilket
riskerar att begrinsa moéjligheten for hemtjans-
ten att bedriva ett kunskapsbaserat arbete av
god kvalitet. Denna handlingsfrihet ar troligen
forankrad i att 4ven forvaltningsledningen ar
medveten om de sprakbrister som finns och att
det i nuldget finns begrinsade foérutsittningar att
stilla alltfor hoga krav vid rekrytering

Trots chefernas handlingsutrymme och
handlingsfrihet utgor spraket, savil det talade
som det skrivna, en central plats i hemtjinstens
vardagspraktik, genom kommunikation och
relationer, samt att ta del av skriftlig informa-
tion och kunna genomfora och ta del av social
dokumentation. Cheferna hamnar i en position
dédr de maste sikerstilla sikerheten pa andra
sitt. Att chefer tvingas anstélla personal som har
otillrickliga kunskaper i svenska gor att arbetet
behdver omorganiseras.

Dokumentationen ir en stor del av arbetet
och av stor vikt for att utveckla en sjilvstindig-
het i arbetet. Om individens sprakkompetens inte
utvecklas genom relevant sprakutbildning finns
en risk att kunskaperna i svenska inte nar éver
en viss niva. Konsekvensen kan bli att personal
aldrig far mojlighet att utveckla sin yrkesroll. Att
inritta dokumentationsombud har vixt fram ur
ett behov att kontrollera att det som skrivs ar
korrekt, men borde ocksa kunna innehélla en po-
tential att lira sig svenska som skriftsprak. Som
cheferna beskriver det, blir det en ond cirkel om
personal med sprakbrist ber annan personal att

utfoéra den sociala dokumentationen eller ta pa
sig arbetsuppgifter som definieras som “enklare”.

Ar det en alltfér negativ bild vi malar upp, och
finns det majligheter till forandringar och hur
skulle de i sa fall kunna genomdrivas? En tinkbar
16sning skulle kunna vara att generellt sinka krav
pa sprakkunskaper bland personal som arbetar
i dldreomsorgen. Men vi ser inte att en sidan
utveckling skulle gynna vare sig omsorgsmot-
tagarna, anhoriga eller omsorgspersonalen, inte
minst utifrain ambitionerna om en individanpas-
sad omsorg.

En tinkbar 16sning som vi ddremot ser som
mer hallbar ér att skapa en temporir stratifiering
mellan omsorgspersonal i arbetsgrupperna. I den
svenska dldreomsorgen finns det en tradition
av att all personal ska ha bade formell och reell
kompetens att utfoéra samtliga arbetsuppgifter.
Det innebdr att det inte gors nagon atskillnad
mellan mer serviceinriktade insatser som till ex-
empel tvitt och stidning, och mer omsorgsinrik-
tade insatser som till exempel personlig hygien,
pakladning och sociala aktiviteter. Men dven
om personalen har den formella kompetensen
att utfora samtliga service- och omsorgsinsatser,
menar vi att spraksvarigheter skulle kunna goéra
sa att omsorgspersonalen inte fullt ut har den
reella kompetensen att utféra samtliga arbets-
uppgifter, i alla fall inte pa en gang.

Ett alternativ skulle kunna vara att personal
som bedoms ha spraksvarigheter, efter en gedi-
gen introduktion, far borja med att ansvara for
serviceinsatser som till exempel stid och tvitt,
samt parallellt ga en sprakutbildning som har en
koppling till det arbete som utférs i hemtjinst.

I samband med den sprakliga progressionen,
som bedoms och diskuteras i samrad mellan den
enskilde, sprakstodjare och hemtjianstchef, kan
mer avancerade arbetsuppgifter laggas till allt
eftersom. Detta menar vi kan bidra till att perso-
nal i behov av sprakstéd kan inkluderas i om-
sorgsarbetets olika delar i sin egen takt, nagot
som vi ser som gynnsamt for savil den enskilde,
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omsorgsmottagare, kollegor och chefer. Vidare tation. Via their actions, the managers have negoti-
kan en sidan strategi ocksa ta hinsyn till sprak ated a minimum standard of language attainment in
och sprakférmaga oavsett om det handlar om the employment and retention of care workers, which
svarigheter i svenska som talsprak, skriftsprak simultaneously poses arisk to service delivery.
eller bada delarna. Eftersom en sadan strategi
har méjligheter att gynna alla, menar vi att detta
ansvar inte bor ligga pa den enskilda chefen eller Referenser
pa forvaltningen, utan snarare pa en 6vergripan-
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