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Vanlighet, forsikran och riskmedvetenhet:
aldreboendens sjalvpresentationer pa
Instagram under covid-19-pandemin

Elisabeth Carlstedt!

ABSTRACT. Denna studie undersoker hur aldreboen-
den presenterade sina verksamheter pa Instagram un-
der covid-19-pandemins forsta ar, genom kvalitativ ana-
lys av fyra intervjuer med féretradare for aldreboenden,
samt 1748 bilder fran tva Instagramkonton.

Resultatet visar att medan boendenas foéretradareiin-
tervjuerna beskrev ar 2020 som kaosartat, presentera-
des livet pa dldreboendena pa Instagram som aktivt och
socialt, i likhet med presentationer fran innan pandemin.
Tre budskap identifierades i Instagrammaterialet: att
verksamheten bedrevs som vanligt, att pandemin pa-
gick, men att publiken inte behdvde oroa sig, samt att
pandemin pagick och var ett reellt hot.

Studien drar slutsatsen att budskapen pa Instagram
framst syftade till att lugna oroliga anhdriga under be-
sOksforbudet, genom att utgdra motbilder mot en nega-
tiv medierapportering. Genom anpassning till publikens
férvantningar kan verksamheter férmedla lugnande
budskap och darmed skydda sitt anseende aveniikriser.
Aven om presentationer pa sociala medier formedlar
tillrattalagda budskap kan de fér en utomstaende publik
betraktas som en attraktiv, aktuell och tillganglig kalla
tillinformation om vad som pagar pa aldreboenden, séar-
skilt da insynen ar begransad.
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Inledning

Enligt en nyinstitutionell forstaelse av organi-
sationer dr de lyhorda infoér och beroende av
omgivningens uppfattning om dem. Organisatio-
ner behdver externt godkdnnande, och erhéller
detta genom att visa upp att de motsvarar externa
krav och foérvéintningar [1]. Vikten av en bra or-
ganisatorisk image har 6kat de senaste decen-
nierna [2]. Det 4r dven fallet inom den svenska
valfiardssektorn, och sdrskilt sa i takt med 6kad
marknadisering och konkurrens mellan utféra-
re [3, 4]. Ett sirskilt tydligt exempel dr svenska
ildreboenden. Aldreboenden har svirt att de-
monstrera framgang, da verksamheten inte hand-
lar om att producera positiva behandlingsutfall,
utan snarare om att i mojligaste man bevara
omsorgsmottagarnas funktion och vilbefinnan-
de [5]. Det tycks ocksa finnas en allmént negativ
forestillning om dldreboenden. Whitaker har
beskrivit dem som "levande kyrkogardar” [6], och
media rapporterar aterkommande om vardskan-
daler [7, 8]. Myndigheter pakallar behovet av
6kad insyn och granskning av kvaliteten, vilket
bland annat tillgodoses genom Socialstyrelsens
arliga kvalitetsmatningar [9].

Covid-19-pandemin har utgjort en utmaning
av sillan skadat slag for dldreboendens strivan
att skapa och bevara ett gott anseende. Corona-
viruset bérjade spridas 6ver virlden i bérjan av
2020 [10], och i skrivande stund, juni 2023, har
antalet dodsfall till f6ljd av covid-19 i Sverige
natt 19 285 [11]. Av dessa personer var 12 862 dldre
dn 80 ar. 7 668 av de som avlidit bodde pa ett
dldreboende, och nistan 9o procent av dessa dog
ocksa pa dldreboendet.

Under pandemin formulerades ytterligare
risker och hot, och dldreboenden pekades ut som
sarskilt problematiska platser i den mediala och
politiska debatten. Savil nationellt som interna-
tionellt kritiserades den svenska dldreomsorgen
for att inte ha vidtagit limpliga forsiktighetsat-
girder sasom att folja myndigheternas instruktio-

Huvudbudskap

* Situationen pa aldreboenden under
covid-19-pandemin har beskrivits
som kaotisk i forskning, media, och av
personal och chefer pd dldreboenden.
P3a Instagram presenterades livet pa
aldreboende under pandemin 6verlag
som aktivt och socialt.

* Anhdrigas oro 6kade under pandemins
besbksférbud, och Instagram anvandes
framst till att lugna anhériga genom
betryggande budskap.

* Bilder pa sociala medier kan framsta

som en attraktiv, aktuell och tillganglig
kalla till information om vad som pagar
pa aldreboenden, men bor ses som till-
rattalagda och noggrant konstruerade
presentationer.

ner om hygienrutiner och skyddsutrustning, och
tillgodose att smittade fick adekvat medicinsk
behandling [10, 12]. I medias kritiska nyhets-
granskningar ifragasatte bland annat Inspektio-
nen for vaird och omsorg (1vo) och anhdriga till
dldre personer om dldreboendena tog smittsprid-
ningen pa allvar och huruvida de hade kapacitet
att skydda omsorgstagarna. Erlandsson m fl visar
dock att dldreboendena vidtog manga atgirder.
Bland annat isolerades smittade personer i sina
ligenheter eller pa sirskilda covid-avdelningar,
gemensamma aktiviteter stilldes ofta in, och ett
besoksforbud inférdes mellan den 1 april och
den 30 september 2020, under vilket anhdriga till
omsorgstagare inte hade mojlighet att besdka bo-
endena [13]. Trots att besoksforbudet syftade till
att stoppa smittspridningen motte atgiarden ocksa
kritik fran anhoriga som kénde sig utestingda
och forvigrade insyn i sina dldre sliktingars liv

Openaccess CCBY-NC-ND 4.0



Carlstedt

AiC vetenskapligt supplement vol 4 nr1(2024)

och vilbefinnande. I vissa fall avled dldre pa
boenden utan att anhoériga haft vetskap om sjuk-
domsfoérloppet [se 14-16].

Organisatorisk intrycksstyrning blir sirskilt
viktig dd omgivningen har skl att misstinka
verksamheten for att inte motsvara externa krav,
sasom var fallet fér dldreboenden under pan-
demin [17]. Risken att fa daligt anseende édr en
betydande organisatorisk risk, och sadana risker
behover hanteras [18]. Ett sdtt ar att verksam-
heten sjilv férmedlar positiva organisatoriska
budskap till sin omgivning. Den 6kade anvind-
ningen av internet och utvecklingen av interak-
tiva digitala plattformar som sociala medier, har
medfoért nya méjligheter for spridning av positiva
budskap for att hantera risker och kriser [19, 20].
Den tekniska utvecklingen har ocksa inneburit
att media, och sarskilt sociala medier, fatt en
fordndrad och mer framtridande roll gillande
hur kunskap om olika slags verksamheter formas
och sprids [21, 22].

Medan tidigare forskning om sociala medier
och pandemin framfor allt fokuserat pa myndig-
heters, politikers eller privatpersoners anvind-
ning [till exempel 20, 23-26], underséker denna
studie hur svenska dldreboenden presenterade
sin verksamhet pa sociala medier, ndrmare
bestimt Instagram, under covid-19-pande-
min ar 2020. Studien tar avstamp i tva tidigare
undersékningar av dldreboenden pa sociala
medier. I den ena studerade jag hur fyra dldre-
boenden presenterar sina dagliga géromal pa
Instagram [27]. I den andra studerade vi hur
chefer och personal pa fjorton dldreboenden
resonerade kring syftet och funktionen med so-
ciala medier [28]. Presentationerna visade livet pa
ildreboende som aktivt, roligt och sillskapligt,
med bilder av festliga stunder, sociala aktiviteter
och ett "normalt”, eller till och med lyxigt, liv [27].
Bilderna syftade till att attrahera nya kunder,
vilket i praktiken innebar att vuxna barn till bli-
vande omsorgstagare skulle fa kinnedom om och
vilja boendet. Efter inflyttning syftade presen-

tationerna till att mota den tilltinkta publikens
forvintningar. Ofta riktade sig presentationerna
till vuxna barn till omsorgstagare, som var oroliga
for att livet pa dldreboende innebar isolering,
passivitet och ensamhet for deras foraldrar [28].

De tidigare studierna drog slutsatsen att den
hér sortens presentationspraktiker tyder pa en
6kad organisatorisk publikkinslighet. Publiken
kan besta av olika grupper av utomstaende som
av verksamheten betraktas som sirskilt vikti-
ga, och vars uppfattning om organisationen har
stor betydelse for det organisatoriska anseen-
det [29, 30]. For dldreboenden 4r vuxna barn till
omsorgstagare en sadan sirskilt viktig grupp,
varfor presentationer pa sociala medier ofta
riktar sig till dem [28].

Pandemin innebar alltsa att nya, och ibland
motstridiga, krav stilldes pa dldreboendena. Mot
bakgrund av tidigare forskning kan man anta att
den omfattande smittspridningen 6kade efter-
fragan pa lugnande budskap om ett "vanligt” och
gott liv, sarskilt fran de anhoériga som stingdes
ute under besoksférbudet. Samtidigt innebar
pandemin att livet inte kunde levas som vanligt
pa dldreboendena, vilket kan ha férsvarat upp-
visandet av vanlighet, sisom det presenteras pa
Instagram. Slutligen ifragasattes i den allmidnna
debatten huruvida dldreboendena vidtog tillrack-
ligt kraftfulla atgarder, och om dldreboendena
forebyggde smittspridningen i enlighet med
riktlinjerna.

Denna studie underséker hur dessa krav
hanterades pa en presentationsniva, i form
av dldreboendenas sjélvpresentationer pa
Instagram. Studien syftar till att underséka om
och hur Instagrampresentationerna forholl sig
till pandemin under 2020, och hur féretridare
for verksamheterna resonerar kring Instagram-
presentationernas innehall, syfte och publik.
Studien besvarar foljande fragestillningar:

Hur presenterades livet pd dldreboendena pd
Instagram under pandemin? Vilka motiv och
Jorklaringar till presentationernas innehdll ger
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verksamhelernas foretrddare? Vad dr publikens
roll i presentationspraktikerna?

Metod

Studiens material bestar av 1748 Instagrambil-
der, samt bildtexter och kommentarer, fran tva
Instagramkonton (konto Glintan: 317 inldgg,
konto Rosenlund: 1431 inldgg), och fyra kvalita-
tiva intervjuer med representanter for dldrebo-
enden. Urvalskriterium for Instagrammaterialet
var att kontona skulle publicera bilder frekvent
under den valda perioden, att de som avbildas
skulle ha samtyckt till att fa bilderna publicera-
de pa Instagram, samt att ansvarig for kontona
samtyckte till att jag anvinde materialet i studien.
Jag valde ut kontona Glédntan, vilket adminis-
trerades av dldreboendet sjilvt, samt Rosenlund,
vilket inkluderade sammanlagt 19 kommunala
ildreboenden och administrerades av kom-
munens kommunikatdr. Jag intervjuade dven
kommunikatéren fér denna studie. Pa Rosenlund
publicerades alltsa bilder fran 19 olika dldreboen-
den i kommunen, och detta konto har drygt fyra
ganger sa manga bilder som Glintan. Jag gor dock
antagandet att denna 6verrepresentation inte
paverkade studiens resultat, da inga skillnader
fanns i kodning och tematisering av materialet.
For att forsikra mig om att innehdllet i de utvalda
kontona var representativt gjorde jag en over-
siktlig genomgang av sex andra Instagramkonton,
varvid jag drog slutsatsen att samtliga konton
presenterade livet pa dldreboende under pan-
demin pa mycket liknande sitt. Det ir saledes
inte troligt att studiens resultat hade férindrats
av att inkludera fler konton. Instagrammaterialet
ar publicerat mellan 1 mars 2020 och 31 januari
2021. Denna period inrymmer en tid fore pande-
min, pandemins inledande fas, beséksférbudets
inférande och upphorande, samt tiden under och
efter forsta vaccindosen vintern 2020/2021.
Urvalskriterium f6r intervjupersonerna var
att de skulle vara inblandade i eller ansvariga

for konton pa sociala medier. For att rekrytera
intervjupersoner gjorde jag forst en sokning pa
Instagram for att hitta dldreboenden som var
aktiva dér. Direfter kontaktade jag de ansvariga
for dldreboendenas konton via mail eller telefon,
totalt 15 personer. For att finga in olika perspek-
tiv och erfarenheter var min ambition att inter-
vjupersonerna skulle skilja sig at avseende om
dldreboendena drevs i kommunal eller privat regi,
samt intervjupersonernas arbetsuppgifter och
position i verksamheten. Fyra personer tackade
ja till att delta i studien. De fyra intervjupersoner-
na var Anna, underskoterska pa ett kommunalt
boende, Erika, enhetschef pa ett kommunalt
boende, Maria, vd for en privat vardkoncern, och
Daniel, kommunikatér for en kommuns samtliga
boenden. Totalt ansvarade intervjupersonerna
for sociala medier pa 31 dldreboenden. Jag gjorde
intervjuerna via videosamtal med anledning av
den pagaende pandemin. Intervjuerna utgick fran
en intervjuguide som utformades i dialog med
studiens teoretiska utgingspunkter och tidigare
forskning. Under intervjuerna gick jag tillsam-
mans med intervjupersonerna igenom deras kon-
to. Bilderna tjinade som underlag for intervju-
personernas resonemang om innehall och syfte.
Intervjuerna varade i 45—60 minuter och spelades
in och transkriberades ordagrant. Samtycke for
anvindning av Instagrammaterialet har inhdmtats
skriftligt fran ansvariga for Instagramkontona.
Namn pa intervjupersoner och Instagramkonton
ar fiktiva. Studien ar godkénd av Etikprévnings-
myndigheten (dnr. 2022-01740-01).

I linje med studiens teoretiska utgangspunkt
forstas Instagrammaterialet som exempel pa
verklighetskonstruktion, varigenom organisatio-
nerna strivar efter intrycksstyrning [31]. Saledes
antas bilder och bildtext inte aterge vad som fak-
tiskt pagick pa dessa platser, utan analyseras med
fokus pa de budskap som férmedlas. Analysen
har inspirerats av Priors metod fér dokument-
analys. Enligt denna bor analys av organisatorisk
dokumentation inte enbart intressera sig for
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innehdllsanalys, utan dven fokusera savil pa vad
som visas upp, som vad som osynliggors [32].
Denna selektion séiger ndgot om organisatoriska
antaganden om bra och daligt, om verksamheten
sjilv och publiken, och om vilken slags verklighet
verksamheten behoéver visa upp for att erhalla
externt godkdnnande. Under bearbetningen har
jag jaimfort materialet med intervjupersonernas
beskrivningar och riktat sirskilt intresse mot
hur vissa aspekter av pandemin, som framtrider
i intervjuerna, exkluderas eller ompaketeras pa
Instagram. Instagrammaterialet kodades och
tematiserades forst utifran bildernas innehall,
i linje med kvalitativ tematisk innehallsanalys
sasom beskrivs av Braun och Clarke [33]. Efter
att ha sorterat materialet i ett antal koder valde
jag ut tre analytiska teman for vidare analys,
guidad av studiens teoretiska utgangspunkter och
fragestillningar. Dessa teman fokuserade pa hur
Instagrammaterialet sinder tre olika budskap om
pandemin: (i) verksamheten bedrivs som vanligt,
(ii) pandemin pagar men publiken behdver inte
oroa sig, och (iii) pandemin pagar och ér ett reellt
hot. Jag sorterade bildernas kommentarer i ett
sdrskilt tema om hur publikens behov och 6nske-
mal kommuniceras i interaktionen med boende-
na genom kontot.

Enligt Prior ska analys av dokumentations-
praktiker inte bara intressera sig for innehallet
i dokumentationen, utan aven for avsindarnas
perspektiv pa dokumentens syfte och funk-
tion [32]. Mina intervjuer fokuserar pa intervju-
personernas upplevelser av och resonemang om
situationen pa dldreboendena under pandemin,
och deras resonemang om hur situationen skulle
presenteras pa sociala medier. Analysen av
intervjumaterialet fokuserar saledes pa inter-
vjupersonernas resonemang om vad som kan
och bor visas upp, och vad som inte ska visas
upp, samt vad man vill uppna med detta. Pa sa
sitt beskriver intervjupersonerna de uppfattade
och uttryckta normer och férvintningar som
omgirdar dldreboenden. Jag bearbetade dven

intervjumaterialet genom kvalitativ innehalls-
analys [33]. I linje med studiens fragestillningar
kodade jag intervjumaterialet utifrin beskriv-
ningar av vardagen pa boendet under pandemins
forsta ar, beskrivningar av sociala mediers syfte,
anvindning och funktion i allmdnhet och under
pandemin, samt beskrivningar av publikens
6nskemal och behov. I dialog med studiens
teoretiska utgangspunkter utarbetades foljan-

de teman: (i) organisatoriska forindringar, (ii)
sociala medier som motbild och information, och
(iii) publikanpassningar.

Resultat

Detta avsnitt inleds med en beskrivning av in-
tervjupersonernas berittelser om pandemins
forsta ar, vilka utgor en kontext for analys av
Instagrammaterialet. Dérefter presenterar jag
Instagrammaterialet i tre kategorier avseende
vilka budskap om pandemin de férmedlade.
Slutligen presenterar jag intervjupersonernas
resonemang kring publikanpassningar, och pu-
blikens interaktion.

Organisatoriskt kaos

Livet pa dldreboendena under 2020 var enligt
kommunikatéren Daniel "kaotiskt”, och enligt
vd:n Maria "surrealistiskt”. Den osdkerhet som
pandemins forsta fas forde med sig innebar orga-
nisatoriska férindringar och nya arbetsuppgifter.
Intervjupersonerna beskrev en kinsla av att leva
dag for dag eftersom det var omgjligt att forutse
pandemins utveckling. Inom ett par veckor be-
hovde verksamheterna anpassa sig till veckovisa
krishanteringsmoten, inkép av skyddsutrustning,
och implementering av nya officiella riktlinjer —
samtidigt som livet pa dldreboendet i mojligaste
man skulle fortga som vanligt [jamfor 13]. Maria
beskrev svarigheterna att fa tag pa ritt utrustning:
"En slipmask ena dagen, en rymd-, frin
brandforsvaret kople vi sana hir (ldgger handen
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over munnen och andas tungt) Darth Vader-
mask ena dagen till lite tunt munskydd andra
dagen. Alltsd, det var ju véldigt svart att siga;
sdhdr, nu har vi en pandemi, nu gor vi sahdr, du
tar upp det hér som du anvinder sdhdr. Nej, utan
det var ju regnrockar, brandmasker, firg-, sana
hdr overaller man har ndr man malar.”

Som Erlandsson m fl beskriver, fick pande-
min stora konsekvenser for omsorgstagarnas
mojligheter att spendera tid tillsammans med
varandra och med personalen, och dta och delta
i aktiviteter i dldreboendenas gemensamma
utrymmen [13]. Underskéterskan Anna och vd:n
Maria berittade att omsorgstagare som bodde pa
avdelningar dir smitta férekom serverades alla
sina maltider i den egna ligenheten:

Anna: "Vi bar in brickor till alla. Sa det var

Ju tio brickor vid varje mdltid att bira och, och
liksom infor man skulle gd in i ldgenheten var
det pd med allting och, och sen gd in och sen ndr
du gar ut, ta av allt, sprita dig, sprita visiret, det
momentet varenda gang du skulle in till ndn. Det
var jdttejobbigt.”

Pa andra dldreboenden f6rsékte man fa om-
sorgstagare att stanna i sina ligenheter oavsett
om man upptickt smitta pa avdelningen eller
inte. Detta gjorde omsorgstagare dngsliga och
nervosa, sarskilt i de fall de hade en demens-
sjukdom. De sociala aktiviteter som erbjods pa
boendena minskades kraftigt eller stilldes in helt
och hallet. T april 2020 inférdes ett nationellt be-
soksforbud i ett forsok att halla viruset borta fran
ildreboendena. Detta gjorde bade omsorgstagare
och anhdriga oroliga:

Anna: "Anhdriga fick ju inte komma in lingre.
[-..] Plotsligt forsvann de och man sdg ju att de
dldre borjade ma ddligt och da mdr ju vi daligt,

Jor vi vill ju ocksd finnas till, men, alltsd, vi hade

Ju inte tid med det heller riktigt alltid. [...] Sd det,
det var jobbigt med, med vdra hyresgdster som
mddde sd daligt da.”

Enligt kommunikatéren Daniel fick cheferna
pa kommunens dldreboenden ta emot manga

telefonsamtal fran oroliga anhoériga. Underskoter-
skan Anna menade att "de [anhoériga] var ju jtte-
ledsna. De ringde ju varje dag, manga av dem,
och en del grit ju i telefon och tyckte det var sa
jobbigt.” Samtliga intervjupersoner var éverens
om att &ven om anhoériga vanligtvis vill halla sig
informerade om de dldres liv och vdlmaende pa
dldreboendena, sa 6kade kraven pa information
ytterligare under pandemin och besoksférbudet.

Intervjupersonernas beskrivningar tyder pa
att verksamheternas interna forutsittningar och
organisatoriska mal férindrades under pande-
min. Utéver de vanliga arbetsuppgifterna alades
personal att med knappa medel under tidspress
hantera och férhindra smittspridning, och att
handskas med sin egen, omsorgstagares och an-
horigas osidkerhet och oro. Dessa beskrivningar
skiljer sig drastiskt fran de budskap som férmed-
lades av dldreboenden pa Instagram, nagot jag
redogor for nedan.

Pandemin osynliggors

Det genomgaende budskapet pa Instagram var att
pandemin inte paverkade den dagliga verksam-
heten pa boendena. Mot bakgrund av intervju-
personernas beskrivningar av kaos och osékerhet
som radde under 2020, ser livet pa dldreboen-
den under pandemin, sisom det presenteras pa
Instagram, anmérkningsvért vanligt ut. I likhet
med en vanlig organisatorisk strategi for att
hantera kriser tycks dldreboendena genom dessa
bilder férneka pandemin [se 34]. Majoriteten

av bilderna portritterar dldre personer enga-
gerade i olika slags sociala aktiviteter. Samma
dag i bérjan av juni som SVT Nyheter [35], den
nyhetskilla flest svenskar inhdmtade informa-
tion om pandemin ifran [36], rapporterade om
"nagra av de virsta coronaveckorna” pa landets
aldreboenden, visade konto Rosenlund fem bo-
ende och en personal vid ett matbord ute i solen
(figur 1). Bildtexten 16d: "Gardagens laxlunch som
alla avdelningar fick vara med och avnjuta hér pa
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#[4dldreboendet]”. Tva kommentarer skrev att det
var "Saa mysigt €” och "Mysigt for er alla, dldre
och medarbetare”.

Glintan visade en liknande tillstillning i au-

gusti 2020, dir boende satt utomhus i skuggan
och at lunch tillsammans. Flera ginger under
sommaren 2020 lade man upp bilder pa dldre
personer som drack kaffe tillsammans i solen pa
altanen. I oktober syntes tre midn som trinade
i dldreboendets gym, tva pa spinningcyklar och
en med ett triningsgummiband. Pa Instagram
visade man ocksa upp att livet f6ljde sin vanliga
rytm. Exempelvis portritterades firande av jul,
pask, fodelsedagar och andra bemirkelsedagar.
Glantan visade i augusti upp en man och en kvin-
na som satt nira varandra i en soffa. Pa bordet
framf6r dem star en tarta med texten 7o ar”
i glasyr. Bildtexten informerar om att "I dag ar
ingen vanlig dag, det dr deras 70e brollopsdag
hipp hipp hurra & . Bilden hade flera kom-
mentarer som gratulerar paret.

Dessa slags bilder utgér den absoluta majori-
teten av Instagrammaterialet. Det dominerande
budskapet var att livet pa dldreboende, dven
under pandemin, var socialt, aktivt och f6ljde en
normal rytm ddr man firade hogtider och njot
av det fina vidret, vilket 6verensstimmer med
slutsatser i tidigare studier [jamfor 27, 28]. Trots
det stora antalet bilder och antalet dldreboenden
som representeras i materialet fir man séga att
kontona sammantaget var framgangsrika i att
formedla ett samstimmigt positivt budskap till
publiken, vilket dr en central aspekt av organisa-
torisk intrycksstyrning [jamfor 29].

Det var oklart om vissa bilder visade upp livet
som vanligt, eller om de synliggjorde pandemin.
Ett exempel dr en bild pa ett musikframtrddande
pa ett dldreboende. Runt ett bord satt fyra perso-
ner. I bakgrunden stod en kvinna med mikrofon,
och en man som spelade gitarr. Tva rollatorer
syntes i forgrunden. Bilden forestillde en vanligt
forekommande aktivitet pa dldreboendens
Instagram — en konsert. Vid ndrmare anblick ser

FIGUR 1. Manga bilder pa Instagram som aldre-
boenden lade upp under 2020 tycks helt férneka
coronapandemin och dess effekter pa vardags-
livet. Har visar man upp en laxlunchisolen.

man att de fyra personerna vid bordet satt med
visst avstand till varandra. Kanske hade de flyttat
stolarna for att bittre se kvinnan som sjunger,
eller sa holl de distans till varandra — vilken an-
ledningen ir fortiljer inte bilden. En annan slags
mojlig pAminnelse om pandemi ir en minskad
andel bilder forestillande boende pa utflykt, eller
gister pa dldreboendet. Firre bilder jimfort med
tidigare studier visade omsorgstagare i grupp,
och fler bilder portritterade omsorgstagare en
och en [27]. Dessa skillnader jaimfort med tidigare
studier vittnar inte uppenbart om pandemi. Den
paverkan pandemin hade pa dldreboendenas var-
dag ir siledes svara for publiken att identifiera.
Det krivs att publiken letar specifikt efter sidant
som skulle kunna férklaras av pandemin — att
halla distans till andra pa en konsert, till exem-
pel, eller att inte vistas flera personer i grupp

— for att pandemin (mojligtvis) ska bli synlig

i presentationerna.
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FIGUR 2. Nar dldreboenden presenterade sin
verksamhet under pandemin kunde covid-19 vara
narvarande, exempelvis genom ansiktsmasker
och visir. Samtidigt visade bilderna vardag och
hemtrevnad, som har vid ett pepparkaksbak.

Pandemin erkdnns men utgor inget problem

Det andra budskapet som jag identifierade i In-
stagrammaterialet, var att pandemin forvisso
pagar och behover tas hdnsyn till, men att dld-
reboendena kan hantera de eventuella problem
som pandemin innebér. Det finns dirfor ingen
anledning till oro for publiken. Detta budskap
liknar krishanteringsstrategier med vilka en
organisation forsoker minimera uppfattade nega-
tiva konsekvenser genom att framhalla positiva
aspekter [se 34]. Rosenlund visade den 23 maj,
néstan tva manader efter att besoksforbudet
infoérdes, atta personer sittande utomhus i solen
pa en asfaltspan utanfér boendet. Bildtexten be-
skrev att "Antligen har virmen kommit, si nu kan
vi umgas pa distans med anhériga utomhus ==

£4 9. Glantan visade den 28 maj en bild pa ett
stort, vitt tilt av plast pa en grismatta. Pa sidorna
av tiltet fanns "fonster” i genomskinlig plast. Tva

stolar stod framfor ett sadant fonster. Bildtexten
informerade om att "Nu har det forsta tiltet kom-
mit sa att anhoriga och hyresgister kan triffas
och prata! Vilkomna att ringa respektive flygel
for att boka tid!” Glintan visade den 27 april en
kvinna i fat6lj som tittade ner pa en surfplat-

ta hon hade i knit. "FaceTime med nira och
kira” informerade bildtexten. Sex dagar senare
syntes en liknande bild, med bildtexten "Manga
samtal med anhoériga i dag €90 @®”. Tinter-
vjuerna berittade bade underskoterskan Anna
och enhetschefen Erika att &ven om ambitionen
med videosamtal var god, sa hade anvindningen
av Skype, Facetime och Teams inte varit helt
okomplicerad.

Erika: "Det blev inte sa som man hade tinkt
sig, utan det blev att man liksom; halld, dr
du ddr, vad konstigt’, det var mdnga som inte

Jattade hela grejen med att det Gr en skdrm och
ddir kan man se sitt barn. Vi har ju demensenhe-
len ocksd, och det var mdnga som inte-, det var
svart, hela den paddgrejen, att de skulle prata
via paddan.”

Dessa aspekter synliggjordes inte pa Insta-
gram. Att umgds pa distans knyter tydligt an till
pandemirestriktionerna, men bilder eller bildtext
fokuserade inte pa begrinsad fysisk kontakt med
anhoriga som ett problem, utan pa exempelvis
videosamtal och tilt som l6sningar.

Ett liknande sitt att presentera pandemin pa
ett "ofarligt” sitt var att inkludera ansiktsmasker,
visir och annat som tydligt pavisar pandemi, men
utan att fokusera inldggen pa pandemin och dess
risker. Rosenlund visade den 9 december en bild
pa en kvinna i visir som bakar pepparkakor (fi-
gur 2). Det var hemtrevlighet, pepparkaksbak och
den juliga stimningen, f6rstarkt av en julstjarna
och en liten tomte, som var fokus i bilden. Aven
om visiret paminde publiken om den pagaende
pandemin tog det inte fokus fran det huvudsak-
liga budskap som bilden férmedlar.

Att doma av Instagram var anvindningen
av visir och ansiktsmask begriansat. Materialet
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innehaller ett antal liknande bilder dir perso-
nalen anvinde skyddsutrustning, men i relation
till det totala antalet bilder ér de relativt fa.
Sammantaget visade dessa bilder hur pandemin
synliggjordes, men ompaketerades till ett hanter-
bart problem, och att dldreboenden fortfarande
kunde mojliggora ett socialt och normalt liv for
omsorgstagarna.

Pandemin dr ett reellt hot

Ett litet antal bilder férmedlade att pandemin var
ett reellt hot som behévde tas pa allvar. Totalt atta
inligg bestod av bade bild och text som tydligt
varnade publiken for pandemins risker. Exempel-
vis paminde Rosenlund den 11 november om vik-
ten av att halla distans och att vidta forsiktighet
pa idldreboenden (figur 3). Bildtexten berittade att
detta ir "Info fran [kommunens hemsida] — Nu
hjalps vi at att stoppa smittspridningen €.

Andra inldgg var av liknande karaktir, dir
bilderna innehéll varningstext eller instruktioner
och bildtexterna bekriftade allvaret i situationen.
Rosenlund publicerade den 18 juni ett inligg med
texten "Till anhoriga som vill ta med sin nérsta-
ende” i stora roda bokstiver 6verst pa bilden, och
dirunder paminnelser om riskerna for en dldre
person med att limna boendet, att inte halla
distans, att vistas i folksamlingar, och att féra in
smittan pa boendet vid aterkomst.

Det fanns ocksa inldgg dér bilden i sig inte pa-
minde om pandemin, men dér bildtexten gjorde
det. Exempelvis visade Glintan den 27 mars en
bild av tva personer pa en bink utomhus. En man
satt med ryggen mot kameran. Framfér honom
stod en rollator. Mannen sag ut att samtala med
en kvinna som satt bredvid honom. Ingenting
i bilden signalerade pandemi, och for den som
skrollade igenom flédet hade inldggets budskap
litt gatt forlorat. Men bildtexten informerade om
att "For att skydda vara dldre € och minimera
risken for smitta stinger vi nu vara vardboenden
for alla besok. [...] Stingningen paverkar manga

v 4V 4V 4 4 4 4 4
SOCIAL DISTANCING

(
Il
AV AV A A L

Storre forsiktighet
vid besok pa
aldreboenden

FIGUR 3. Attainlagg av sammalagt 1748 visade
upp coronapandemin som ett reellt hot, exempel-
visiformav varningstexter.

som vill traffa sina nira och kira. Vi héller pa
att hitta nya lésningar for att ni ska kunna halla
kontakt utan fysiska méten [...]". Till skillnad
fran det 6vriga materialet paiminner bilderna

i form och budskap om den kommunikation
som férmedlades av exempelvis Folkhidlsomyn-
digheten och politiker pa sociala medier under
pandemin. Saddan kommunikation fokuserade
frimst pa att instruera befolkningen att bete sig
pa sitt som minskade smittspridningen, eller

att framhalla vikten av solidaritet med sirskilt ut-
satta grupper [37]. Pa dldreboendenas Instagram
dr dessa slags bilder mycket fa till antalet och far
sdgas utgora undantag i det annars dominerande
budskapet om att pandemin inte medfért nagra
storre problem och risker pa dldreboendena.

Publikinteraktion och anpassning

Analysen av Instagrammaterialet visar att dldre-
boendenas huvudsakliga budskap pa sociala
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medier var att livet pagick i stort sett som vanligt
och att det dirfor inte fanns anledning till oro
och misstdnksamhet. Detta budskap férmedlades
genom noggrant orkestrerade bilder [jamfor 29].
Framgangsrik organisatorisk intrycksstyrning be-
héver anpassas till de externa grupper som anses
sarskilt betydelsefulla for organisationen. Samt-
liga intervjupersoner menade att den tilltinkta
publiken i férsta hand utgjordes av anhériga
[jamfor 28]. I och med besoksforbudet begrinsa-
des anhorigas insyn i den dagliga verksamheten,
men genom sociala medier kunde insynen delvis
aterstillas, dock pa distans.

Kommunikatdren Daniel menade att "vikten
av att ha kontot 6kade” under pandemin i och
med 6kade krav pa information under besoks-
forbudet. Underskoterskan Anna menade att
“lanhériga] far ju inte se vad som hdnder, hora
vad som hinder eller nanting, sa det var ju darfor
vi startade det [kontot] nu da.” Samtliga inter-
vjupersoner uttryckte en kinslighet infor den
avsedda publikens 6nskemal och behov av insyn,
och ildreboendena gjorde anstringningar for att
tillgodose dessa behov pa sociala medier genom
att publicera manga inligg. De intervjuade moti-
verade uppvisningen av ett "vanligt” socialt och
aktivt liv under pandemin med att det var denna
bild anhoriga ville och behévde se. Pa sa sitt
kunde anhoriga lugnas. Anna berittade att:

"[Syfiet med sociala medier dr att] visa ndir
det hénder ndt roligt, i och med att det dr ofiast
mycket negativt som sags om dldreomsorgen och
det har varit mycket negativt med pandemin,
sd man vill ju bara visa hur bra det faktiskt dr
ocksd.”

Ilikhet med Morath m fl [38] kinde intervju-
personerna i denna studie inte igen sig i kritiska
och alarmistiska beskrivningar i media, &ven om
samtliga beskrev stora férindringar och utma-
ningar under pandemin. Den uppvisade vanlig-
heten syftade dérfor till att utgéra en motbild mot
de scenarion som media malade upp, scenarion
som vd:n Maria beskrev som "djupt orittvisa”.

Intervjupersonerna uttryckte dock svarigheter
med att anpassa presentationerna till publikens
onskemal, da dessa 6nskemal ibland var motsi-
gelsefulla. Samtidigt som publiken frimst ville se
icke-pandemi kunde den bli misstinksam av bil-
der dir pandemin osynliggjordes helt, om bilden
tolkades som att boendet inte vidtog atgirder for
att begrinsa smittspridning. P4 fragan om vad
som var viktigt att visa upp svarade Maria:

Maria: "Man vill verkligen se att alla har
munskydd. Ndn gang sd har det varit bilder ddr

Jolk varit ute tillsammans med en dldre och inte
haft munskydd. Ddr [or att ndr bilden togs sa
Stod man pd tvd meters avstand och man var
utomhus. Men sdana bilder har inte gdtt, det blev
en hatstorm (skratt).”

Intervjuare: "Alltsd, i kommentarer da eller
horde de av sig till dig eller hur...?”

Maria: “Ja, eller hatstorm, nej, kommentarer.
Va, har ni inte munskydd?!’ Man bara sahdr;
eh, jo, men han dr ute’. Men nej, sd det var jag

Jjdttenoga med.”

Intervjuare: "Ja. Vad gjorde du dd? Plockade
du ner de bilderna da, eller?”

Maria: *Ja, det gjorde jag. Det gjorde jag, dér-

Jor att jag visste att han hade munskydd, det var
precis bara den hér minuten ndr fotot logs och vi
var ute liksom. Nej, jag tog bort den bilden. Det
vdcker ju bara jitteangest.”

Sociala medier ir ett exempel pa hur medie-
landskapet har blivit mer interaktivt dd ldsare
och publik har mdjlighet att kommentera inne-
héllet och dirmed delta i konstruktionen av det
som beskrivs i bild och text [39]. I kommentars-
filten kan publiken framféra berdm, uppmaning-
ar och kritik, och pa sa sitt signalera vad de vill
se. Under pandemin anvindes Instagramkonto-
nas kommentarsfilt av anhoériga for att férmedla
hur pandemin skulle visas upp. Om édldreboen-
dena misslyckades med att visa upp pandemin
pa "ritt” sitt foranledde detta negativa kommen-
tarer, som vd:n Maria beskriver. Den interaktiva
aspekten av sociala medier forstarker verksam-
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heternas publikkinslighet. Publikanpassningar
ar en central del i organisatorisk intrycksstyrning
pa sociala medier, och utgar fran att publikens
onskemal dr legitima, atminstone pa en presenta-
tionsniva [jimfor 40].

I vissa kommentarer framférde publiken im-
plicit eller explicit kritik mot dldreboendena. En
kommentar till bilden av plasttiltet dir anhoriga
och ildre kunde métas under besoksforbudet
menade att: "Detta var ju bra. Annu bittre hade
det varit om dven de boende fatt information om
det, och inte bara sett ett télt sta dar...” Ytterligare
en kommentar efterfraigade mer information, ef-
tersom "Tiltet vicker fragor?” I andra kommen-
tarer pa olika inldgg efterfragade publiken att fa
se specifika dldre, vad man kan anta dr anhoriga,
pa bilderna. Konto Glidntan hade flera kommen-
tarer dir publiken menade att det bara var vissa
avdelningar som avbildades pa Instagram, eller
kommentarer som "Ser inte [Namn| nanstans.”
Kommentarsfiltet gav ocksa publiken mdjlighet
att uttrycka sina kinslor infér pandemin och
besoksforbudet, ofta med hjilp av emojis, genom
kommentarer som "Jag saknar min mamma
Att inte triffa henne ir inte kul @” Samtidigt
beskrev intervjupersonerna publiken, underfor-
statt anhoriga, som forstaende, oproblematisk,
och beskedlig.

Enhetschefen Erika beskrev anhériga som
"vildigt lojala”. Kommunikatéren Daniel menade
att "Kommenterar man nat sa ir det oftast; 'gud,
vad trevligt, vad fint, gud vad roligt’. Det ér sdllan
det blir, ndgra diskussioner har jag aldrig sett, kri-
tik ser jag ndstan aldrig.” Underskoterskan Anna
berittade att "det har ju bara varit positiva grejor
hela tiden. De ér sa néjda liksom och sa glada
att mamma eller pappa bor hos er och ja, sina
kommentarer liksom.”

Majoriteten av kommentarerna bekriftade
bilden av publiken som medskapare av det posi-
tiva intryck presentationerna syftade till att inge.
Manga kommentarer beskrev att personalen var
"guld vird”, beromde boendet for att ta vil hand

om brukarna, och férmedlade att anhoriga kinde
sig trygga i vetskapen om att de boende har det
bra. Aven de flesta kommentarer som anspelade
pa pandemin och beséksforbudet var av positiv
natur. Gldntan visade den 10 april en bild pa sju
personer vid ett paskpyntat bord, med paskmat
och dekorationer. En av kommentarerna 16d: ”Sa
jattefint det ser ut! Stort tack for att ni delar, nu
ndr allt méste ske pa distans! Glad pask! *” Pa
samma konto, under en bild som visade "Arets
grillpremidr”, kommenterade en anhorig: "Synd
att min lilla morfar sitter i nykomling karantin...
men béttre det sikra fore det osikra. Snart far
han ocksa vara med @". Trots viss forekomst av
kritik i kommentarerna konstruerades publiken
alltsa inte som en risk av intervjupersonerna,
och den absoluta majoriteten av kommentarerna
bekriftade den positiva bilden som férmedlades
av verksamheterna sjilva.

Diskussion

Sociala medier dr en tacksam arena for att visa
upp fordelaktiga bilder, da en verksamhet sjilv
har kontroll 6ver hur den framstills. Organisa-
toriska sjilvpresentationer pa sociala medier
bor forstas som intrycksstyrning, snarare dn
information om vad som faktiskt pagar pa dessa
platser. Nér organisationer utsitts for kritik och
ifragasittanden, som var fallet med dldreboen-
den under pandemin, fokuserar sddan "defensiv
intrycksstyrning” i hog grad pa att presentera
motbilder till negativa framstéllningar som flo-
rerar i samhillsdebatten [se 41]. Pa sa sitt strivar
organisationerna efter att skydda sitt anseende.
Intrycksstyrningen riktar sig till de grupper
som av organisationen anses sirskilt viktiga.
For dldreboenden dr anhoériga en sidan grupp.
Medan anhdriga inte har nagra formella rittighe-
ter i relation till dldreboendena ir de ofta fortsatt
involverade i omvardnaden av omsorgstagarna,
och kan ha asikter om hur omsorgen ska utfo-
ras [6, 42-44]. I likhet med vad som framkommer
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i Carlstedt och Jonsons studie [28] uttryckte
intervjupersonerna en ambivalent hallning till
anhérigas ansprak och férvintningar. A ena sidan
beskrevs anhoriga som en lojal och beskedlig
grupp som hade forstaelse for och respekterade
restriktionerna. Aven om anhériga uttryckte
o6kad oro for de dldres hilsa och vilbefinnande,
uttryckte de ocksa fortroende for personalen.

A andra sidan tyder inliggen pa Instagram pa en
stor kinslighet infor publikens antaget kritiska
blick. Materialet anpassades till anhorigas ut-
tryckta och uppfattade dnskemal i syfte att lugna.
En mojlig konsekvens av en 6kande anvindning
av sociala medier i denna kontext kan saledes
vara att det forstirker publikens, alltsa anhorigas,
position och ansprak i den institutionella kontex-
ten, och organisatoriska aktiviteter anpassas till
anhorigas 6nskemal. Inom dldreomsorgen kan
detta vara problematiskt da anhoriga inte har
nagon formell bestimmanderitt.

Inte minst blev detta synligt i intervjuperso-
nernas resonemang om mojlig negativ feedback
fran publiken. Framstéllningar av pandemin
krivde en balans mellan att inte forneka verk-
ligheten, men heller inte spd pa anhoérigas oro,
vilket skulle kunna ge upphov till ytterligare an-
klagelser. P4 sd sitt kunde man visa bade att livet
pagick "som vanligt” och att man tog pandemins
risker pa allvar for att tillgodose publikens 6ns-
kemadl, saisom de uppfattades av organisationen.
Medan dldreboendens Instagrampresentationer
innan pandemin uteslutande kunde portrittera
livet som roligt, socialt och aktivt [27], krdvde
presentationerna under 2020 ett erkdnnande av
pandemin. Att ga 6ver grinsen gav upphov till
ifragasittanden, vilket exemplifieras av vd:n Ma-
ria som berittade om att hon lagt upp en bild dir
personal inte haft munskydd. Detta foranledde
en "hatstorm” fran anhoriga da de antog att per-
sonal inte anvinde skyddsutrustning. Maria tog
darfor bort bilden da den vickte "jitteangest”.

Man kan anta att verksamheternas publik-
kénslighet 6kar under omfattande kriser som

pandemin, nir mycket star pa spel ur ett organi-
satoriskt perspektiv. Ddrmed krivs ocksa storre
medvetenhet och fingertoppskinsla for att inte
vicka publikens missnéje, da fallgroparna blir
fler. Ett exempel ir att, som kan utldsas i bild-
texterna, ha ett "manskligt” varmt sprak med
manga emojis snarare dn ett distanserat profes-
sionellt sprak, och pa sa sitt skapa tilltro hos
publiken i kristider [45, 46]. Ett annat sétt var att
ompaketera pandemins konsekvenser i bild och
text, sd att dldreboendena kunde framstilla sig
sjdlva som problemlgsare i kristider.

Bilderna forstas som svar pa den kritik som
framférdes i medias nyhetsrapportering, som
hévdade att pandemin forvirrat dldres isolering
och ensamhet. Sirskilt fokus lades pa att visa upp
mojligheter for anhoriga att kontakta omsorgs-
tagarna, och pd sa sitt presenterades en motbild
till oroliga och misstinksamma anhériga som
menade att de inte fick information om vad som
pagick pa boendet eller att deras nirstiende inte
togs vil om hand. Flera bilder visade att personal
anvinde munskydd och annan skyddsutrustning,
vilket ocksa ifragasatts i medias nyhetsrappor-
tering. I jimforelse med vara tidigare studier om
ildreboendens presentationspraktiker pa sociala
medier [27, 28] identifieras dirmed ett nytt tema
om éldreboenden som kan hantera problem
och ompaketera pandemins negativa konse-
kvenser som positiva méjligheter. Siledes visar
denna studie hur Instagrampresentationerna
kan anpassas till nya risker och expandera sa att
de inkorporerar motbilder till aktuella hot mot
organisatoriskt anseende.

Presentationer av att livet pa dldreboende
pagick som vanligt dstadkoms genom att dldre-
boendena visade upp noga utvalda delar av sina
dagliga aktiviteter [se 47]. Den vardag som avbild-
ades under pandemin 6verensstimde inte med
vad som faktiskt hinde i verksamheten. Enligt
intervjupersonerna i denna studie var diskre-
pansen avsiktlig. Platser som dldreboenden har
kritiserats for bristande insyn och myndigheter

Openaccess CCBY-NC-ND 4.0



Carlstedt

AiC vetenskapligt supplement vol 4 nr 1 (2024)

har pakallat behovet av 6kad granskning och
kontroll, saisom gors drligen i métningar av Soci-
alstyrelsen [9]. Men information om slutna platser
som dldreboenden ir sillan létt tillgingliga fér
utomstaende. Statistik, verksamhetsbeskrivning-
ar, kvalitetsmétningar och diverse jaimforelser
finns forvisso ofta online, men kan vara svara att
hitta och lisa [40, 41]. Aven om granskningar och
matningar gor ansprak pa att beskriva sanningen
om dldreomsorgens kvalitet, nar dessa budskap
ofta bara allmidnheten nir den filtreras genom
massmedia. I férsta hand tycks det vara politiker
och andra verksamheter som intresserar sig for
matresultaten [48].

Presentationer pa sociala medier kan forstas
som ett sitt att tillgodose 6nskemal om transpa-
rens och littillginglig information for privatper-
soner som anhoriga. Men som framgar i materi-
alet syftar presentationerna i forsta hand till att
lugna publiken genom att skapa positiva intryck,
alltsa en slags marknadsféring av verksamheter-
na, snarare 4n att formedla adekvat information.
Trots den tydliga diskrepansen mellan bild och
verklighet finns pa kontona ingen information om
att det som visas upp bara dr en liten del av allt
som pagick. Bildernas sanningsansprak nyan-
seras inte heller i bildtext eller i kommentarer.
Givet besoksforbudet och publikens bristande
insyn i vad som faktiskt pagick pa dldreboendena
ar det dven troligt att utomstaende hade dnnu
svarare att avgora i vilken man presentationerna
aterspeglade verkligheten. Saledes kan presenta-
tionerna bidra till orealistiska forvintningar och
"farliga osanningar” [se 49], vilka idealiserar livet
pa dldreboende och osynliggor dldreomsorgens
inneboende risker och problem, sérskilt under en
krisartad period som pandemin.

Denna studie har visat att presentationer pa
sociala medier snabbt kan anpassas till nya risker
och pa sa sitt tillgodose publikens dnskemal.
Innehall publiceras I6pande och presentatio-
nerna ir dirmed stindigt uppdaterade. Den
allminna anvindningen av internet och sociala

medier gor ocksa att publiken enkelt har tillgang
till kontona. Studiens resultat tyder pa att dessa
slags presentationer dirfor kan komma att utgéra
en anpassad, aktuell och tillginglig killa till
information om vad som pagar pa dldreboenden,
inte minst for privatpersoner. Mot bakgrund av
svarigheter for privatpersoner att hitta annan
information om dldreboenden dr det majligt att
sociala medier kan fa allt storre tolkningsforetra-
de gillande vad dldreboenden ér for slags platser,
och vad som pagar dir.
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2022-00838) som finansierat studien. Tack till Hakan
Jonson, Socialhdgskolan vid Lunds universitet, som
bidragit med vardefulla kommentarer. Tack aven till
forskargruppen Aldreforskning Syd dar jag fatt moj-
lighet att diskutera texten med kollegor fran Lunds
universitet och Malmé universitet.

Normality, assurance, and risk awareness: Nursing
homes’ self-presentations on Instagram during the
Covid-19 pandemic

Abstract. This study examines how nursing homes
presented their daily activities on Instagram during
the first year of the covid-19 pandemic, through a
qualitative analysis of four interviews with represen-
tatives of these facilities and 1748 images from two
Instagram accounts.

The results show that while representatives descri-
bed the year 2020 as chaotic in the interviews, life in
nursing homes was presented on Instagram as active
and sociable, similar to presentations from before

the pandemic. Three messages were identified in the
Instagram material: that the daily activities were run-
ning as usual, that the pandemic was ongoing but the
audience did not need to worry, and that the pandemic
was ongoing and posed a real threat.

The study concludes that the messages on Instagram
were primarily aimed at reassuring concerned family
members during the visitation ban by providing coun-
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ter-images to negative media reports. By adapting

to the audience’s expectations, nursing homes can
convey reassuring messages and thereby protect
their reputation evenin crises. Although social media
presentations may convey curated messages, they
can be perceived by an external audience as an att-
ractive, current, and accessible source of information
about what is happening in nursing homes, especially
when transparency is limited.
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