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Kommunikativa hjalpmedel pa dldreboende.
En etnografisk studie om kommunikation och
manskliga rattigheter i aldreomsorgens praktik

Dana Hagstrom?, Kristofer Hansson! och Asa Alftberg!

ABSTRACT. Denna etnografiska studie undersoker hur
mojligheterna till en rattighetsbaserad kommunikation
for boende med kommunikationshjalpmedel formas

i aldreomsorgens praktik, och hur detta paverkar delak-
tighet och sjalvbestammande. Studien bygger pa obser-
vationer vid somatiska enheter pa tva svenska aldre-
boenden samt intervjuer med tio medarbetare.

Resultaten visar att kommunikativa maéjligheter inte en-
bart paverkas av tillgang till hjalpmedel, utan dven formas
av organisatoriska praktiker, rutiner, arbetssatt och sam-
spel mellan personal och boende. Detta far betydelse for
hur delaktighet kan realiseras i den dagliga praktiken.

Studien pekar pa behovet av att utveckla organisatoris-
ka forutsattningar och arbetssatt som tar fasta pa kom-
munikation som en rattighetsfraga snarare an en indivi-

duell féormaga, i syfte att mojliggora delaktighet och
sjalvbestammande for den aldre personen.
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Inledning

Inom dldreomsorgen kan kommunikativa sva-
righeter begrinsa den dldres rittigheter att
vara delaktig, ha inflytande och ut6va sjilv-
bestimmande i sitt eget liv [1-3]. Kommunikativa
hjilpmedel kan st6dja en fungerande kommuni-
kation och skapa forutsattningar for att den dldre
ska ha mgjlighet att kunna uttrycka sina behov,
forma sin vardag och vara en del av en gemen-
skap [2, 4-10]. Det underlittar inte bara fér den
enskilde, utan hjilper ocksa personalen att forsta
vad den dldre vill uttrycka [6, 10, 11].

En fungerande kommunikation ir inte bara
en praktisk fraga, utan ocksa en grundliggande
mansklig rittighet [12-17]. Men trots att princi-
perna om ménskliga rittigheter ér integrerade
i de svenska styrdokument som dldreomsorgens
verksamheter utformas fran, saknar dokumenten
ofta tydlighet eller hinvisningar till konventioner-
na om de minskliga réttigheterna. Detta gor att
rittigheterna inte sjilvklart omsitts i praktiken.
[ rapporten Hemma dr ndgon annanstans (18],
som publicerades av Institutet for mianskliga rit-
tigheter (IMR) 2024, framhalls att denna avsaknad
skapar ett tolkningsutrymme som kan paverka
hur dldreomsorgens personal forstar och uppfyl-
ler sitt ansvar att tillgodose de dldres minskliga
rittigheter. Rapporten fran IMR fokuserar pa dldre
personers tillgang till sina manskliga réttigheter
irelation till dldreomsorgen, och tar upp rétten till
virdighet, ritten till delaktighet och social inklu-
dering, ritten till privatliv, samt ritten till likvér-
dig behandling oavsett alder eller funktionsfor-
maga. Rapporten visar att dessa réttigheter ofta ar
osynliga bade for den éldre och for omsorgsper-
sonalen, och att det finns ett tydligt behov av att
konkretisera hur rittigheterna ska tillimpas i det
praktiska arbetet inom sérskilda boenden (som
i denna artikel bendimns med det mer vardagliga
uttrycket dldreboenden) — sérskilt i fraigor som ror
den dldres sjilvbestimmande, integritet och del-
aktighet i beslut som paverkar den egna vardagen.

Huvudbudskap

« Aldre personers majligheter att ut-
trycka sig paverkas av hur val aldre-
omsorgen prioriterar och organiserar
kommunikation som en rattighetsfraga.
For att skapa forutsattningar for en
rattighetsbaserad kommunikation be-
hoévs bade en tydlig politisk styrning och
tydliga organisatoriska strukturer, an-
svarsférdelningar och rutiner for att géra
kommunikativa behov till en integrerad
del av aldreomsorgens praktik.

* For att kommunikativa hjalpmedel

ska kunna skapa forutsattningar for
fungerande kommunikation racker det
inte att de foérskrivs och finns tillgangliga.
Det behovs stabila natverk av stédjande
aktorer for att hjalpmedlen ska kunna bli
en naturlig del av vardagen.

* Mojligheten till delaktighet paverkas
av ett samspel mellan manniskor, teknik
och miljé. For att forstad hur kommunika-
tion fungerar i praktiken inom aldre-
omsorgen behodver vi darfér se till hela
sammanhanget. Ett sociomateriellt
perspektiv - dar badde manniskor och
hjalpmedel ses som aktiva i samspelet
- kan synliggéra hur delaktighet formas
och ibland begransasivardagens om-
sorgssituationer.

Detta for att sikerstélla att den dldres rittigheter
respekteras i deras dagliga liv [18].

Aven i forskningen har perspektivet minskliga
rittigheter diskuterats i relation till dldreomsor-
gen [12, 19]. Dér dr det frimst fragor om sjilv-
bestimmande och delaktighet for personer med
demenssjukdom som uppmérksammats [20-26].
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Aldreomsorgen ska skydda de dldre fran skada
och samtidigt respektera dem som medborgare
med réttighet till sjilvbestimmande [19]. Etiska
dilemman inom dldreomsorgen inbegriper ofta
krinkningar av minskliga rittigheter och skapar
utmaningar for personalen [27, 28]. Forskningen
tyder pa att manga dldre upplever social inklu-
dering som en svarighet, dir de uttrycker en
onskan om aktiviteter och att fa kommunicera
med andra [29, 30]. Samtidigt visar forskning att
det finns begrinsade mdjligheter till fungerande
kommunikation pa dldreboenden [1, 3]. Ofta ror
det sig om bristande dokumentation av de dldres
kommunikationsbehov eller otillrickliga rutiner
och anpassning fran personalens sida [3, 19].

Inkludering kan bade méjliggoras och be-
grinsas beroende pa hur vardagliga aktiviteter
organiseras och virderas inom édldreboen-
den [31, 32], och forhdllandet mellan ménskliga
rittigheter och dldreboenden som institution har
aven diskuterats ur ett mer kritiskt perspektiv
dér dldreboenden har betraktats som "riskabla
platser” [33] dir det finns en risk att de dldres rit-
tigheter inskrinks genom personalens handlingar
eller icke-handlingar [12]. Darfor argumenterar
forskare for att utévandet av manskliga rattig-
heter i dldreomsorgen maste genomsyra dven den
politiska nivan for att ha effekt i det praktiska
arbetet, eftersom bade organiseringen av omsorg
och majligheter till delaktighet i slutdndan for-
mas av politiska beslut och prioriteringar [33].

I den nationella virdegrunden for dldreom-
sorgen [34] samt i Socialstyrelsens forfattnings-
samling [3s, 36] understryks att personalen ska ha
kunskaper om hur kommunikation ska anpassas
till individens forutsittningar och behov, samt
att dldre ska ha mojlighet att vara delaktiga
i beslut som ror deras liv, fa individanpassat stod
och ha en meningsfull vardag. Att inte fa samma
mojligheter som andra, pa grund av till exempel
alder eller funktionsnedséttning, kan utgora
diskriminering [37]. Men genom avsaknaden av
hénvisningar till de relevanta konventionerna

om de ménskliga rittigheterna och av konkreta
beskrivningar av hur rittigheterna ska tillimpas
i dldreomsorgens praktik, skapas utrymme for
olika tolkningar. Detta kan bidra till osikerhet
kring hur atagandena ska realiseras i det dagli-
ga arbetet, och dirigenom riskera att forsvaga
forstaelsen av den dldre som en aktiv réttighets-
bérare [18, 19]. Mot denna bakgrund framtrider
mojligheterna till en fungerande kommunikation
som beroende av samspel mellan strukturer,
praktiker och fungerande nitverk pa olika niva-
er, snarare dn av enskilda individers formaga.
Med exempel fran somatiska enheter pa
tva dldreboenden, syftar denna artikel till att
undersoka hur majligheterna att uppritthalla en
rittighetsbaserad kommunikation formas och
paverkas mellan boende med kommunikativa
svarigheter och personal pa dldreboende. Syftet
konkretiseras genom féljande fragestéillningar:
Hur beskriver och hanterar personal som arbetar
pd somatiska dldreboenden kommunikativa
svdrigheter hos den boende, och hur pdverkar
deras arbetssdtt den boendes madjligheter till
delaktighet och sjalvbestimmande?

Teoretisk utgdngspunkt

Inom socialt arbete har forskningen kommit att
intressera sig alltmer for ett sociomaterialis-
tiskt perspektiv, som inte enbart fokuserar pa
minniskorna och deras relationer, utan ocksa
betonar betydelsen av den materiella omgiv-
ning de befinner sig i [38-45]. Det finns manga
olika teoretiska perspektiv som detta forstas
genom, och i denna artikel anvinder vi akz6r-
ndtvertksteori, som vi hir forkortar ANT. Med
ANT-perspektivet utgar forskaren fran att allt
ivar sociala varld, inklusive kommunikation, ar
uppbyggt av interaktioner mellan manskliga och
icke-minskliga aktorer, som till exempel objekt,
idéer och rutiner i myriader av nitverk [46-48].
Nitverken formas av hindelseprocesser dir 4ven
icke-minskliga aktorer paverkar skeenden, och
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ddrfér maste riknas in i processerna [49, 50]. I ar-
tikeln beskriver vi detta genom exempel pa hur
objekt, som kommunikationshjilpmedel, kopplas
ihop pa olika sitt i olika situationer och miljéer
med boende, personal, arbetssitt, erfarenheter,
dokumentation och manga andra aktérer, vilket
gor att skeenden far olika utfall.

For att analysera varfor dldre ibland begrin-
sas att vara rittighetsbdrare, tar vi fasta pa
de nitverk som dr grunden for dldreboendes
verksamhet, och anvinder oss av ANT-begreppet
alignment. Begreppet har central relevans for att
forklara processer dir olika aktoérer samordnas
och integreras i syfte att agera mot ett gemensamt
mal [47, 48], och handlar om sitt att halla samman
det som inte nédvindigtvis hinger samman.
Alignment skapar stabila nitverk som alla aktorer
samlas kring — det vill siga en gemensam prak-
tik — vilket kan skapa ordning, effektivitet och
samarbete. Samtidigt kan alignment ocksa skapa
uteslutning och tystnad, dir alternativa perspek-
tiv trdngs undan och osynliggors, dven om de
kanske hade varit vardefulla [47, 51, 52].

For studien har begreppet alignment bidragit
till att tydliggora samspelet mellan olika delar
av nitverk och synliggjort hur det materiella,
tillsammans med méanskliga handlingar och er-
farenheter, kan paverka kommunikationen mel-
lan personal och boende som har kommunikativa
svarigheter. Genom att analysera personalens
handlingar och redogérelser kan vi synliggora
hur vissa sitt att kommunicera samordnas och
integreras i arbetssittet och ddrmed etableras
som norm. P4 sa sitt kan vi forstd hur perso-
nalens bemétande och arbetssitt formas, och
i forlingningen paverkar den dldres mdjligheter
till delaktighet och sjilvbestimmande.

Metod

Den hir studien har en etnografisk ansats, dir
fokus ligger pa vardagliga situationer i syfte att
undersoka hur méjligheterna att uppritthalla en

rittighetsbaserad kommunikation formas och
paverkas mellan boende med kommunikativa
svarigheter och personal pa dldreboende [53, 54].
Eftersom kommunikation vid kommunikations-
svarigheter dr en komplex och situationsbunden
process, har en etnografisk metod med obser-
vationer gett méjlighet och utrymme att obser-
vera och f6lja kommunikativa skeenden mellan
personal och boende i de 6gonblick de utspelade
sig [55], medan intervjuer med personalen har
bidragit till att fa en djupare forstdelse, fran flera
perspektiv, for upplevelser och handlingar [54, 56].

Filtarbetet pagick i tre manader, pa tvd so-
matiska enheter pa dldreboenden i kommunal
regii en storre svensk stad. Valet av just dldre-
boenden beror pé att de dr permanenta boenden
dér personalen har kontinuerlig och nira kontakt
med de boende under stora delar av dygnet, da
de boende har omfattande behov av stod eller
omvardnad [57]. Det dr inte ovanligt att funk-
tionsformagor successivt férsimras och behovet
av stod okar for de boende under deras tid pa
dldreboendet [58]. I dessa livssituationer ar en
fungerande kommunikation mellan personal och
boende av sirskilt stor vikt for att tillgodose de
dldres behov, 6nskemal och méjlighet till delak-
tighet. Valet att utféra studien endast pa somatis-
ka enheter baseras pa att forutsittningarna for en
fungerande kommunikation skiljer sig avsevirt
vid vard av personer med somatiska vardbehov
och for personer med demenssjukdom.

Urvalet av dldreboenden gjordes genom
bekvimlighetsurval [59], dir forstaforfattaren,
anvinde yrkeskontakter for att komma i kontakt
med dldreomsorgschefer inom ett geografiskt
omrade som bedémdes vara praktiskt genomfor-
bart for studien. Tva dldreboenden med somatis-
ka enheter tackade ja till att delta i studien. Ett
inledande informationsméte holls med chefer
och administratérer, och en tidsplan faststélldes.
Denna plan inbegrep distribution av informa-
tionsbrev till personal och boende, insamling av
samtycken, samt startdatum for observationer.
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Innan studien paborjades informerade vi all
personal och boende om forskningsprojektet,
inklusive att deltagandet var frivilligt, att sam-
tycke kunde aterkallas och att forskningsperso-
nernas identiteter skulle anonymiseras [60]. Tolv
av omsorgspersonalen som arbetade nirmast de
boende pa enheterna valde att delta, vilket mot-
svarade néstan hela personalgrupperna.

Observationer och interyjuer

Forstaforfattaren genomférde alla observationer
och intervjuer. Det innebar totalt 9o timmars
observationer, fordelat pa atta observationstillfil-
len per enhet (16 tillfdllen totalt). Vi planerade in
tiderna for observationerna i samrad med dldre-
boendenas chefer baserat pa nir under dygnet det
brukade férekomma aktivitet i de gemensamma
utrymmen dér observationerna skulle ske. I de
gemensamma utrymmena inrdknades, férutom
korridorer och entréer, matsalar, vardagsrum och
aktivitetsrum. Av hansyn till personlig integritet

skedde inga observationer i de boendes ligenheter.

Observationerna genomférdes som passivt
deltagande observationer [61], dér forstaforfattren
huvudsakligen intog en passiv askadarroll for
att i storsta mojliga man minimera paverkan pa
olika skeenden. Hon blev dock édven inbjuden till
nagra gemensamma fikastunder tillsammans med
personal och boende, och deltog efter forfragan
i vissa sociala aktiviteter tillsammans med de
boende pa enheterna. Filtanteckningar skrevs
i direkt anslutning till varje observationstillfille.

Forstaforfattaren gjorde urvalet av intervju-
personer pa plats efter att observationerna
inletts, dir deltagare valdes utifran sin relevans
i de iakttagelser som gjorts. Omsorgspersonal
tillfraigades om de ville delta i en intervju, och
fick sjilva vilja tid och plats for samtalet. Alla
intervjuer genomférdes under den period da ob-
servationerna pagick. Intervjuerna var tematiskt
Oppna, och utvecklades i dialog med intervju-
personen, men med en struktur fran semistruk-

turerade temafragor som tagits fram i forvig [62].
Dessa fragor handlade bland annat om intervju-
personens tankar om fungerande kommunika-
tion och om de kommunikativa hjalpmedel som
fanns pa enheten. Sammanlagt intervjuades tio
personal, fem pa vardera dldreboende. Lingden
pd intervjuerna varierade mellan 22 och 49 mi-
nuter. Dessa spelades in och transkriberades

i efterhand. Forstaforfattaren gjorde dven vissa
anteckningar under intervjuerna, for att finga
upp och minnas till exempel kroppssprak eller
yttre hindelser som kunde paverka samtalen.

Analys

Vi genomforde analysen av de transkriberade in-
tervjuerna och filtanteckningarna utifran reflexiv
tematisk analys [63], med fokus pa att identifiera
och analysera monster och teman med relevans
for studiens syfte och fragestillningar. Samtliga
forfattare ldste noggrant igenom materialet flera
ganger, skapade koder utifran de monster vi
kunde se, och diskuterade dessa i relation till det
teoretiska ramverket for att férdjupa var forsta-
else. I analysen inkluderade vi bade méinskliga
och icke-minskliga aktorer som aktiva delar
i materialet vi studerade. Dessa innefattade till
exempel personal, boende, objekt som till exem-
pel generella och individuella hjalpmedel f6r att
underldtta kommunikation, samt organisatoriska
strukturer som exempelvis rutiner och arbetssitt.
Den valda teorin mojliggjorde en analys av
hur kommunikativa situationer formas genom
relationer mellan olika aktorer i nitverk, och hur
dessa nitverk kan paverka de dldres mojligheter
till delaktighet och sjilvbestimmande. Genom
en iterativ analysprocess mellan det empiriska
materialet, studiens syfte och fragestillningar,
och det teoretiska ramverket [63-65] samman-
stillde vi kodgrupper utifran innehall, vilket
ledde till ett tema som kunde forstas utifran
ANT-begreppet alignment. I den hér artikeln
utgar vi saledes fran alignment som ett tema
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som handlar om hur gemensamma praktiker
etableras, uppritthalls och ibland begrinsar
handlingsutrymmet for personalen i det dagliga
omsorgsarbetet med boende som har kommuni-
kativa svarigheter. For att exemplifiera de align-
mentprocesser som blev synliga i empirin valde
vi att lyfta exempel fran tvd boende, som speglar
typiska och aterkommande monster.

Etiska overvdganden

Aterkommande observationer kan minska fors-
karens paverkan pa vardagliga interaktioner
genom att deltagarna vinjer sig vid dennes nér-
varo [66], men kan dven skapa etiska fragor om
samtyckets giltighet dd deltagare, inte minst dldre
och sarbara, kan gldémma bort anledningen till
att forskaren dr nirvarande. Vi hanterade detta
genom att forskarens ndrvaro regelbundet aktu-
aliserades i olika samtal, samt genom att inhdmta
informerat samtycke infor observationstillfillena
savil som vid intervjuerna, dar frivilligheten att
delta betonades. Forstaforfattarens nirvaro styr-
des ocksd av lyhoérdhet for bade de boendes och
personalens reaktioner pa observationerna. Mot
bakgrund av att de boende pd dldreboende kan
betraktas som en sarbar grupp [60] inkluderade
vi endast boende som kunde ge informerat sam-
tycke och forsta inneborden av sitt deltagande.

I atergivningen av studien har vi antingen
dndrat eller utelimnat kinnetecken som kan roja
forskningspersonernas identitet, och samtliga
har tilldelats fiktiva namn i syfte att skydda deras
anonymitet. Ingen av forfattarna har haft nagra
personliga eller yrkesméssiga relationer till de
enheter, de boende eller den personal som ingick
i studien. Studien ar godkéind av Etikprévnings-
myndigheten (Dnr 2022-06110-01).

Metoddiskussion

Den kvalitativa ansatsen i denna studie och
det begrinsade urvalet, bestdende av ett fatal

deltagare i en specifik kontext, har moéjliggjort en
fordjupad forstdelse for det som studerats, men
innebér samtidigt att resultatet inte kan gene-
raliseras i statistisk mening. Empirin bygger pa
observationer och intervjuer med omsorgsperso-
nal, och innefattar inte andra involverade yrkes-
professioners perspektiv, séisom arbetsterapeuter,
sjukskoterskor eller chefer. Vi har inte heller ge-
nomfort nigra dokumentationsstudier. Vi gjorde
denna avgrinsning i enlighet med studiens syfte,
men en bredare empiri hade kunnat bidra till ett
mer mangfacetterat resultat.

Forstaforfattarens langa yrkeserfarenhet av
multimodala kommunikationssitt och metoder
som till exempel bildstédskommunikation kan ha
paverkat tolkningen av materialet, genom att vis-
sa aspekter framtratt som mer betydelsefulla dn
andra i analysen. Samtidigt har denna kunskap
mojliggjort en fordjupad forstdelse av nyanser
i materialet som annars riskerats att forbises.

Resultat

I den hir artikeln har vi valt att lyfta fram tva
etnografiska exempel for att synliggéra hur kom-
munikativa praktiker kan formas i dldreomsor-
gens vardag, utifrin samspel mellan ménskliga
och icke-minskliga aktorer sasom personal,
boende, hjdlpmedel, organisatorisk struktur,
arbetssitt och handlingar.

Att kommunicera med Alice

P4 ett dldreboende bodde Alice, som hade be-
grinsade mojligheter att tala. Under observatio-
nerna noterades att Alice frimst kommunicerade
genom icke-verbala uttryck genom att le eller
rynka pa pannan. Personalen beskrev att Alice
ibland kunde yttra ett enstaka ord som "hej” eller
upprepa ljud som "nanananana” for att uttrycka
sig. I samband med att Alice flyttade in pa bo-
endet nagra ar tidigare hade en arbetsterapeut
forskrivit ett kommunikationshjialpmedel i form
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av bildst6d [7, 67, 68] till henne. Bildstodet bestod
av en laminerad A4-sida med flera bilder som
Alice kunde peka pa for att kommunicera, efter-
som hon inte kunde férmedla sig verbalt. Men
objektet hade férsvunnit ur nitverket och niastan
ingen i personalgruppen kinde till att hjilpmed-
let fanns och skulle anvindas.

Amina, som arbetat pa enheten i ett par ar,
forklarade att hon aldrig hort talas om att Alice
hade eller hade haft bildstéd som ett kommunika-
tionshjilpmedel. Hon berittade ocksa att hon inte
fatt nagon information i borjan av sin anstillning
om hur hon skulle kommunicera med Alice eller
om hur Alice ville bli bemétt och vilka rutiner
hon ville ha, varken verbalt eller skriftligt via
dokumentation. Via sina kollegor hade Amina inte
heller fatt nigra rad om hur hon skulle gora for att

forsta Alice eller hjilpa henne att gora sig férstadd.

"Dom sa till mig att hon sdger bara "nanana-
na’, men hon pratar inte.” Men dom forklarade
inte for mig hur jag far tolka henne sjilv.”

I en intervju med Aminas kollega Issra fram-
kom att inte heller hon fatt kinnedom om Alices
bildstod nar det forskrivits, och darfor inte kun-
nat anvinda det. Forst langt senare, i samband
med att en annan av de boende pa enheten skulle
fa bildstod som kommunikationshjilpmedel,
hade hon fatt reda pa det. Issra berittade att hen-
nes kollegor var negativt instéllda till bildstod for
de boende pa enheten. Pa fragan om varfér hon
upplevde det sa svarade hon:

Jag tog faktiskt upp det déir med en annan
boendes bilder, och dd sa dom det kommer inte

Junka med henne heller’. Och da fragade jag
varfor och dd sa dom Alice har hafi samma sak
och det har inte funkat sd bra’.”

Issra hade ocksa fatt lira sig att tolka Alice pa
egen hand, och hon berittade att det inte fanns
nagon nedskriven instruktion om hur personalen
skulle kommunicera med henne. I stillet hade
Issra fatt lara kinna Alice och ldra sig hennes
tider och olika rutiner. Nér Alice var nyinflyttad
hade det inte varit lika enkelt, berittade hon:

"Dd var det jétlesvart att kommunicera med
henne faktiskt. Jitlesvart. Jag var livrddd och
gd in ddr, och alltsd, att hon skulle sdga ndnting
som_jag inte kunde forstd. Det var ldaskigt!”

Endast tva av de fem intervjuade i personal-
gruppen kinde till att Alice fatt ett kommuni-
kationshjilpmedel forskrivet. En av dessa var
Rafael, som till en bérjan hade anvint bildstodet
i samtal med Alice. Rafael upplevde att hjilp-
medlet hade underlittat kommunikationen,
eftersom Alice till exempel hade kunnat peka pa
bilderna fér att férklara var i kroppen hon hade
ont och hur ont hon hade. Rafael anvinde inte
bildstédet lingre. Nir han atervant till arbets-
platsen efter en ledighet var bildstédet inte lingre
tillgingligt, vilket gjorde att han uppfattade att
det inte skulle anvindas. Han menade att det gick
bra dnda nu, eftersom han lart kinna Alice och
dérfor kunde ldsa av hennes kroppssprak.

Eftersom nétverket kring det kommunika-
tiva hjdlpmedlet inte fungerade tillrdckligt bra
behovde personalen gora egna tolkningar av det.
Mary, Rafaels kollega, berittade att hon kinde
till bildstodet som forskrivits till Alice, men att
hon valt att inte anvinda bilderna. Hon stillde
i stillet stingda fragor, som till exempel Vi// du
ha mat? och Vill du ha vatten? som Alice kunde
svara ja eller nej pa genom att le eller rynka
pannan. Mary beskrev hur hon valt att inte an-
vinda kommunikationshjidlpmedlet eftersom hon
upplevde hjialpmedlet som bade barnsligt och
regredierande. I stillet ville hon hjilpa Alice att
utveckla sina fardigheter, férklarade hon. Marys
val att inte anvinda bildstédet grundades pa en
vilvilja att behandla Alice med respekt och lata
henne utveckla sina firdigheter, och en farhiga
att bildstédet kunde hindra detta.

De intervjuade i personalgruppen var sam-
stimmiga i att det var litt att kommunicera med
och forsta Alice efter att man lart kinna henne,
men att det inte hade varit enkelt eller sjalvklart
att kommunicera med henne till en bérjan. Ingen
av de intervjuade hade sett nagra nedskrivna
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instruktioner eller rutiner for hur man skulle
tolka, bemo6ta och kommunicera med Alice eller
hjilpa henne att gora sig forstadd. De uppgav
dven att de inte kinde till nagra instruktioner
fran arbetsterapeuten fér hur och varfor det
forskrivna hjalpmedlet skulle anvindas.
Franvaron av en organisatorisk struktur,
gemensamma rutiner och arbetssitt innebar att
det inte fanns ndgon samordnad stabil struktur
for hur kommunikationen med Alice skulle ske.
P4 sa sitt formades kommunikationen utifran
att personalen gjorde egna tolkningar av Alices
onskningar och behov utifran att ha lirt kinna
henne, och det kommunikativa hjilpmedlet hade
forlorat sin forankring i nitverket och férsvunnit
ur vardagspraktiken.

Att kommunicera med Nils

P4 ett annat dldreboende bodde Nils. Perso-
nalen upplevde att Nils blivit alltmer tystlaten
under sin tid pa boendet, och att han hade

svart att hitta ritt ord nér han vil pratade. De
forklarade att kommunikativa missforstand ofta
ledde till att Nils blev upprérd och frustrerad,
och att de med anledning av detta hade kon-
taktat boendets sjukskdterska. Via denne hade
en arbetsterapeut forskrivit Nils bildstod som
kommunikationshjilpmedel.

Vid tidpunkten for observationerna hade
bildstodet varit pa plats i ungefir tva manader.
Till skillnad fran personalgruppen som arbetade
kring Alice visste alla i Nils personalgrupp att
han hade bildstodet, och var medvetna om varfor
arbetsterapeuten hade kopplats in.

Av intervjuerna framgick att bildstddet sillan
anvindes for Nils. Flera i personalen forknippade
bildstod frimst med personer med demenssjuk-
dom eller utan talférmaga, och att det darfor
var oldmpligt eller till och med krinkande att ge
detta till Nils. Salina, en i personalen, férklarade
varfor hon valt bort bildstodet.

"For han har fortfarande formdgan att prata.

8d ska jag ge honom en bild? Sd hdr? [Visar med
handen.] Han dr ju inte dum! Sa tanker jag i alla
Jall.”

Flera i personalgruppen menade ocksa att
arbetsterapeuten inte kinde Nils lika bra som
enhetens personal, och att det var pa grund av
detta som arbetsterapeuten felaktigt forskrivit
bildstodet till honom. Personalen Diana uttryckte
det sa hér:

"Hans arbetsterapeut tyckte att vi kanske
skulle skaffa dom [bildernal. Men Nils dr inte
dement. Sd dom ddr bilderna... jag kor inte med
dom ddr bilderna.”

Diana berittade att hon i stillet anvinde ett
annat sitt att kommunicera med Nils.

YJag pratar tydligt med honom, och visar med
min hand vad vi ska gora. Och pekar pd ndgon-
ting, lill exempel pd toaletien, om vi ska dit. Sd
hér liksom [visar med armen] och tydligt.”

Under intervjuerna framkom det att flera
i personalgruppen uppfattat att de skulle peka
pa bilderna och visa Nils, men inte att Nils sjilv
skulle kunna peka pa dem och fortydliga vad han
menade nar ritt ord saknades for honom [68],
da han forstod tal, men hade svart att verbalt
formulera sig sjalv.

Mona, i likhet med flera av hennes kollegor,
upplevde att bildstodet inte var nédvindigt,
eftersom Nils inte hade en demenssjukdom och
darfor forstod personalens verbala direktiv om
vad som skulle ske, som att det var ‘dags att gd
pd toaletten”. Pa fragan om Nils sjilv kunde fo6r-
medla att han ville ga pa toaletten utan att peka
pa sina bilder, reflekterade Mona:

"Neeej.... [paus] Inte sa mycket neeej. Men
det hdr dr... Ndr han dr stressad och ndr han dr

Jjdtteorolig... Han vill sdga ndt men han fir inte

Jram orden. Sd dd kan man inte forsta honom
och vad han vill. [...] Sa... ja, man mdste antingen
ge honom ndt att dricka och kanske ta ut honom,
eller man kan ldgga honom. Man mdste avbryta
det hdir. Sa man kan ha... ja lugn. Vi kan gd ut’,
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‘Varsdgod hdr dr nat att dricka’.

Openaccess CCBY-NC-ND 4.0



Hagstrom m fl

AiC vetenskapligt supplement vol 7 nr 1 (2027)

Mahlee, en annan i personalgruppen, for-
klarade att Nils ofta fastnade pa ett ord och da
ocksa i en negativ kinsla. I dessa ligen anvinde
Mabhlee, precis som Mona, olika former av avled-
ningsmetoder i syfte att lugna Nils.

"Nér han fastnar lugnar vi ner honom
litegrann. Annars blir han orolig. Sen gar vi en
svdng pd avdelningen lugnt med honom, och sen
byter vi dmne, och da kommer han i gang. /...
Ibland han blir jétteorolig, och da tar vi honom
till ldgenheten och sdtter pa lugnande musik, och
sen ger lite massage som gor att han kopplar av,
och sen glommer han bort allt [skratt].”

I situationer dir Nils hade svart att uttrycka
sig mottes detta ofta med olika former av av-
ledningsmetoder. Strategier som syftade till att
stodja hans mojligheter att uttrycka sig forekom
mer sillan. Detta kan forstas som en form av
alignment, dir vissa arbetssitt och uppfattningar
fatt storre genomslag dn andra i personalgruppen.

Leyla var den enda av de intervjuade i per-
sonalgruppen som uttryckte att hon var positiv
till det bildstdd som Nils hade forskrivits. Hon
berittade att hon anvinde bildstddet i samtal
med Nils, men att det ocksa fanns fler faktorer
som paverkade om kommunikationshjialpmedlet
fungerade bra eller inte — sésom humér, hunger,
smirta i kroppen med mera. Dessutom hade Nils
en horselnedsittning, och hon hade mérkt att
hennes kollegor ofta glomde att sitta i eller pa
Nils horapparater. Leyla menade att det, i kom-
bination med att Nils inte hade mdjlighet att
anvinda sitt bildstod, skapade flera problem for
honom.

"Da blir det jéittesvart! Da hor han inte, och da

Jorséker han bara ldsa av ldpparna och kropps-
sprak, och da blir han dnnu mer frustrerad. Och
ndr han blir frustrerad, dd kan han inte forklara
att han inte hor, och da blir det ju sa... Det ena
¢fier det andra.”

Enligt de intervjuade i personalgruppen
fanns varken dokumenterad information eller
upprittade instruktioner om hur och varfér det

forskrivna hjilpmedlet var tinkt att anvindas.
Genom detta hade bildstédet kopplats bort fran
nétverket och ersatts med andra metoder. Leyla
hade dokumenterat i Nils genomférandeplan

att bildstédet skulle anvindas i kommunikation
med honom, men inte specificerat hur bildsto-
det skulle anvindas eller vilka omkringliggande
faktorer som kunde péaverka dess funktion. Hon
forklarade att detta berodde pa att det fanns
riktlinjer for hur, vad och hur mycket som skulle
dokumenteras, vilket begrinsade hur hon kunde
formulera eventuella instruktioner kring hjlp-
medlet. Dessutom, menade hon, fanns det redan
en etablerad syn pd de aktuella arbetssitten

i arbetsgruppen, vilket paverkade mottagligheten
nér hon forsokt att ta upp hjalpmedelsanvind-
ningen under personalméten.

Den kommunikativa praktiken kring Nils kan
forstas som formad av ett nitverk dir normer och
etablerade arbetssitt fatt storre genomslag dn
det kommunikativa hjilpmedlet. Flera resurser
som hade kunnat stédja kommunikationen hade
endast integrerats i begrinsad utstrickning
i vardagspraktiken. I situationer dir kommunika-
tionen inte fungerade fullt ut kom interaktionen
ofta att ske genom avledningar, vila och byte av
samtalsimne, vilket bidrog till att mojligheterna
till kommunikation och delaktighet begrinsa-
des. Ur ett rittighetsperspektiv kan detta forstas
som att forutsittningarna for delaktighet och
sjalvbestimmande formas genom hur manskliga
och materiella aktorer kopplas samman. Nir det
saknas tillrdcklig struktur och utrymme for att
sammanfora dessa resurser i praktiken dr det
svart att skapa en fungerande helhet.

Diskussion

Ett sociomateriellt perspektiv kan synliggéra hur
samspelet mellan minskliga och icke-ménskliga
aktorer bidrar till att forma komplexa praktiker
inom socialt arbete [42-44]. Genom observa-
tioner och intervjuer med personal pa soma-
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tiska enheter i dldreboenden, och med stod av
aktornitverksteori, ANT, framkom i denna studie
hur organisation, manniskor, kommunikativa
hjilpmedel, rutiner och arbetssitt tillsammans
paverkade tva boendes mdjligheter till delaktig-
het och sjdlvbestimmande.

Pa bada enheterna hade en form av alignment
skett, ddr vissa arbetssitt hade fatt mer fiste an
andra. Den ena enheten hade utvecklat kom-
munikationsmonster som ofta bestod av slutna
fragor eller pastienden till den boende och pa
den andra enheten var det vanligt att anvinda
avledning och avslappningsmetoder nir kommu-
nikativa svarigheter uppstod. Kommunikations-
hjilpmedlen kopplades till bristande formagor
och demenssjukdomar snarare dn aktivt stod
i kommunikationen pa enheterna, och flera av de
intervjuade forklarade att bildstéden upplevdes
barnsliga och opassande for de boende. Detta
kan ses som ett uttryck for professionell omsorg
genom att personalen virnade om den boendes
egen formaga, integritet och virdighet. Sam-
tidigt visar det att det fanns slitningar i nitverket,
dir de som forskrev hjilpmedlet och de som tog
emot det i praktiken inte var tillrickligt samman-
kopplade, vilket kunde paverka den boendes
mojligheter till en fungerande kommunikation.

Strukturerat, nedskrivet stdd ar viktigt for att
mojliggora delaktighet for de dldre [19]. Genom
avsaknaden av implementeringsstod fran forskri-
vare och utan kinda gemensamma rutiner som
fortydligade och mojliggjorde anvindningen av
kommunikationshjidlpmedlen, uppstod en risk att
den boendes majlighet och rittighet till delak-
tighet och sjialvbestimmande begrinsades. Det
riskerade dven att den boende forlorade sin roll
som aktiv medskapare i kommunikationen [10],
och bidrog till att den boendes kommunikativa
rittigheter ibland osynliggjordes i praktiken.

Studiens resultat kan sittas i relation till
tidigare forskning om att delaktighet och sjilv-
bestimmande ofta férsvagas i dldreomsorgens
vardag [18, 32, 69]. Aven om personalen upplever

sig kompetenta i sina kommunikationsmetoder
med de boende, kan det finnas variationer

i hur de tillimpar olika metoder och anser dem
lampliga for enskilda individer [3, 9], och det dr
inte dr ovanligt att personalen kommunicerar Zi//,
snarare in med, de boende [70]. Aldreboendet
framtrider ddrmed inte bara som en praktisk och
omsorgsgivande verksamhet, utan dven som en
riskabel plats dir fragor om ménskliga rittigheter
kan undermineras [33].

Hjilpmedel fungerar inte bara for att de finns
pa plats — for att dessa icke-méinskliga aktorer
ska kunna integreras i befintliga praktiker be-
hover det ske organiserat och engagerat [48, 51].
Tidigare forskning visar att omsorgspersonal
genom sin centrala roll i det dagliga arbetet ofta
utvecklar nira relationer med de boende |2, 4].
Detta genererar relationell kunskap som kan
skapa trygghet och fértroende [30], men kan
i vissa situationer dven innebdra att personalens
individuella tolkningar far stérre utrymme och
ddrmed kan begriansa de boendes handlings-
utrymme [3, 10, 71]. Det dr saledes inte enbart
tillgangen till hjadlpmedel som ér avgérande, utan
dven hur de integreras i det vardagliga samspelet
mellan personal och den éldre. Situationer dir
tydlig organisatorisk struktur, implementering
och rutiner saknas och dir icke-verbala kommu-
nikationssatt far ett begriansat utrymme, kan leda
till att den boendes mojlighet att uttrycka behov,
paverka interaktioner och vara delaktig i en so-
cial gemenskap minskar — alla centrala principer
inom de manskliga rittigheterna [12].

For de individer som har behov av kommu-
nikationsstéd sasom hjilpmedel dr det viktigt
att de inte bara finns — de maste ocksa anvindas
och forstas som individens rittighet [2]. Per-
sonal i nira arbete med de boende har central
betydelse for hur kommunikationen fungerar
i praktiken, men ansvaret for detta bor forstas
som delat i ett nidtverk som spianner 6ver flera
nivaer. Genom att se kommunikation som en
mansklig rittighet och tydliggéra ansvar och
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skapa fokus i bade organisatoriska och politiska
sammanhang, kan boende pa dldreboenden kom-
ma att betraktas som réttighetsbirare snarare dn
omsorgstagare. Detta kan i sin tur paverka hur
praktiken utformas. Kommunen bir ansvaret for
att sikerstilla ménskliga rittigheter i enlighet
med bade svenska styrdokument och internatio-
nella konventioner, och dldreomsorgen behéver
mojliggora rittighetsbaserade arbetssitt for
omsorgspersonalen [18]. Men for att fa genom-
slag i det praktiska arbetet behéver dessa fragor
ocksa beaktas pa politisk niva, da savil omsorgen
som forutsittningarna for delaktighet formas av
politiska beslut och prioriteringar [33].

Resultatet i denna artikel pekar pa att det
behovs stabila nitverk som knyter ihop organi-
sation, styrdokument, utbildning, stédfunktioner,
struktur, personal, engagemang och hjilpmedel
for att personalen ska kunna gora ritt [48]. Aldre-
omsorgen behover dirfor se och arbeta med
helheten och inkludera sociomateriella faktorer
som kan mojliggéra och forbittra kommunika-
tion mellan personal och éldre.

Slutsatser

For att stirka forutsittningarna for fungerande
kommunikation i dldreomsorgen kan ett rittig-
hetsperspektiv anvindas som utgangspunkt,

diar kommunikation synliggors som en del av de
aldres rittigheter, kopplat till delaktighet och
sjdlvbestimmande. For att detta ska bli mojligt
ricker det inte att formulera ansvar pa individ-
niva, utan det férutsitter att ett stabilt nitverk pa
olika nivaer — fran politisk styrning till myndig-
heter och kommuner - tillhandahaller konkreta
forutsittningar for det praktiska arbetet. En
individs mojlighet att uttrycka sig kan formas

i samspelet mellan mdnniskor, teknik och miljo.

I praktiken innebdr detta att styrning, utbildning
och stodfunktioner behéver kopplas ndrmare
kommunikativa hjdlpmedel och personalens
vardagliga praktik, och ges utrymme i hur arbets-

sitt kring kommunikation organiseras. Genom
att samordna politiska prioriteringar, organi-
satoriska ramar och det praktiska arbetet kan
bittre forutsittningar skapas for en fungerande,
rittighetsbaserad kommunikation i dldreomsorg-
ens praktik.

Communication aids in nursing homes. An ethno-
graphic study of communication and humanrightsin
the practice of eldercare

Abstract. This ethnographic study examines how
opportunities for rights-based communication for
residents using communication aids are shapedin
everyday nursing home practice, and how this affects
participation and self-determination. The study is
based on observations conducted in somatic unitsin
two Swedish nursing homes, as well as interviews with
ten staff members.

The findings show that communicative opportunities
are not determined solely by access to communi-
cation aids, but are also shaped by organisational
practices, routines, work processes and interactions
between staff and residents. This, in turn, influences
how participation can be realised in everyday practice.

The study highlights the need to develop organisa-
tional conditions and work practices that frame
communication as a humanrightsissue rather than an
individual ability, in order to support participation and
self-determination among older adults.
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